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تعامـل  بیشـترین  امـروزه  داده هـا،  و  آمـار  اسـاس  بـر 

مشـتریان بـا بانک هـا از طریـق ماشـین های بانکـی انجـام 

بیشـترین  کـه  پیـش  دهه هـای  بـا  شـرایط  و  می شـود 

تعامـل مشـتریان در شـعب بانک هـا بـود، متفـاوت اسـت. 

ماشـین های بانکـی از نظـر تعـداد و تنـوع نیـز در سـالیان 

در  آن هـا  تعـداد  و  داشـته اند  بسـیاری  پیشـرفت  اخیـر 

رسـیده  اسـت.  دسـتگاه  هـزار   55 از  بیـش  بـه  ایـران 

علی رغـم پیشـرفت های متنـوع در سـخت افزار ماشـین های 

بانکـی، نرم  افزارهـای مـورد اسـتفاده در آن هـا عمومـاً عمری 

بیـش از یـک دهـه دارنـد و به دلیـل تکنولـوژی قدیمـی، از 

بسـیاری قابلیت هـای جدیـد محـروم هسـتند.

نرم افـزاری  نیـاز  بـه  پاسـخ  بـرای  توسـن تکنو  شـرکت 

راهـکار  توسـعه  بـه  اقـدام  کشـور،  بانکـی  ماشـین های 

کـه  کـرده   TECHNO ITM بانکـی  ماشـین های  نرم افـزار 

مطابـق بـا اسـتانداردهای  روز دنیـا طراحـی شـده  اسـت. 

ایـن راهـکار کـه بـه عنـوان جایگزیـن راهـکار یـاس توسـعه 

داده شـده  اسـت، ایـن امـکان را بـه بانک هـا و موسسـات 

ارزش افـزوده  کـه سـرویس های  اعتبـاری می دهـد  و  مالـی 

خـود را عـاوه بـر سـرویس های بانکـی موجود روی ماشـین  

بانکـی، بـدون مراجعـه حضـوری بـه ماشـین، فعـال کننـد.

بـا معمـاری بـه کاررفتـه در ایـن راهـکار، تغییـر و افـزودن 

سـرویس های جدیـد بـه صـورت آنـی و همزمـان بـر روی 

تمامـی ماشـین های بانکـی و بـدون نیـاز به مراجعـه، ممکن 

شـده  است. 

رابـط کاربـری این نرم افـزار پـس از انجام تحقیقات گسـترده 

در خصـوص ماشـین های بانکـی موجـود و بـا تحلیـل رفتـار 

بهتریـن تجربـه  بـه گونـه ای طراحـی شـده کـه  مشـتریان 

کاربـری را در اختیـار ذی نفعـان قـرار دهـد.
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مناسب بـرای

نقش ها و خدمات

 بانک ها و موسسات مالی و اعتباری

 کلیه مراکز دارای ماشین های بانکی شخصی

 قابلیت همگام شدن با Omnichannel و ایجاد تجربه یکسان برای مشتری

 افزایش سرعت ارائه انواع خدمات در ماشین های بانکی )فارغ از مدل سخت افزار(



عملکردهای قابل انجام در راهکار نرم افزار ماشین های بانکی TECHNO ITM شامل موارد زیر است:

 دریافت وجه نقد

 مشاهده و چاپ موجودی حساب

 مشاهده و چاپ صورتحساب 

 انتقال کارت به کارت

 خرید شارژ مستقیم

 پرداخت قبوض

 تغییر رمز اول

 تغییر رمز دوم

 چک صیادی

 پرداخت تسهیلات

 فعال و غیر فعال سازی رمز پویا اول

 فعال و غیر فعال سازی رمز پویا دوم

 استعلام شبا

 استعلام قبوض

 مسدودی کارت

ویژگی های راهکار ارزش های پیشنهادی
 به روزرسانی سرویس های تمامی ماشین های بانکی بصورت همزمان

 قابلیت پیاده سازی بر روی انواع برندها

 رابط کاربری ساده، متفاوت و مناسب برای همه افراد جامعه

 امکان افزودن سرویس های درخواستی موسسات مالی و اعتباری

 قابلیت استفاده روی کیوسک، خودپرداز، خودگردان، پایانه های غیر نقدی )Cash less( و کارتخوان های اندرویدی


