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تعامـل  بیشـترین  امـروزه  داده‌هـا،  و  آمـار  اسـاس  بـر 

مشـتریان بـا بانک‌هـا از طریـق ماشـین‌های بانکـی انجـام 

بیشـترین  کـه  پیـش  دهه‌هـای  بـا  شـرایط  و  می‌شـود 

تعامـل مشـتریان در شـعب بانک‌هـا بـود، متفـاوت اسـت. 

ماشـین‌های بانکـی از نظـر تعـداد و تنـوع نیـز در سـالیان 

در  آن‌هـا  تعـداد  و  داشـته‌اند  بسـیاری  پیشـرفت  اخیـر 

رسـیده ‌اسـت.  دسـتگاه  هـزار   55 از  بیـش  بـه  ایـران 

علی‌رغـم پیشـرفت‌های متنـوع در سـخت‌افزار ماشـین‌های 

بانکـی، نرم‌‎افزارهـای مـورد اسـتفاده در آن‌هـا عمومـاً عمری 

بیـش از یـک دهـه دارنـد و به‌دلیـل تکنولـوژی قدیمـی، از 

بسـیاری قابلیت‌هـای جدیـد محـروم هسـتند.

نرم‌افـزاری  نیـاز  بـه  پاسـخ  بـرای  توسـن‌تکنو  شـرکت 

راهـکار  توسـعه  بـه  اقـدام  کشـور،  بانکـی  ماشـین‌های 

کـه  کـرده   TECHNO ITM بانکـی  ماشـین‌های  نرم‌افـزار 

مطابـق بـا اسـتانداردهای  روز دنیـا طراحـی شـده‌ اسـت. 

ایـن راهـکار کـه بـه عنـوان جایگزیـن راهـکار یـاس توسـعه 

داده شـده ‌اسـت، ایـن امـکان را بـه بانک‌هـا و موسسـات 

ارزش‌افـزوده  کـه سـرویس‌های  اعتبـاری می‌دهـد  و  مالـی 

خـود را علاوه بـر سـرویس‌های بانکـی موجود روی ماشـین‌ 

بانکـی، بـدون مراجعـه حضـوری بـه ماشـین، فعـال کننـد.

بـا معمـاری بـه کاررفتـه در ایـن راهـکار، تغییـر و افـزودن 

سـرویس‌های جدیـد بـه صـورت آنـی و همزمـان بـر روی 

تمامـی ماشـین‌های بانکـی و بـدون نیـاز به مراجعـه، ممکن 

شـده ‌است. 

رابـط کاربـری این نرم‌افـزار پـس از انجام تحقیقات گسـترده 

در خصـوص ماشـین‌های بانکـی موجـود و بـا تحلیـل رفتـار 

بهتریـن تجربـه  بـه گونـه‌ای طراحـی شـده کـه  مشـتریان 

کاربـری را در اختیـار ذی‌نفعـان قـرار دهـد.
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