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پیام مدیرعامل و هیئت مدیره

علی اکبر نامداری
رئیس هیئت مدیره

اصغر اکبرزاده
عضو هیئت مدیره

محمد مظاهری
مدیرعامل و عضو هیئت مدیره

سید کاظم دهقان
نائب رئیس هیئت مدیره

بهزاد چناقلو
عضو هیئت مدیره

درود و احترام

ــده  ــی نش ــوادث پیش بین ــک و ح ــت، ریس ــدم قطعی ــیب، ع ــراز و نش ــو از ف ــالی ممل ــال 1404 س س

ــش  ــت موجــود و افزای ــر ظرفی ــری از حداکث ــا بهره‌گی ــرد ب ــن وجــود توســن تکنو تلاش ک ــا ای ــود. ب ب

بهــره‌وری در عرصه هــای عملیــات و منابــع انســانی، از ایــن شــرایط عبــور کنــد. از ایــن رهگــذر ســال 

ــرتلاش،  ــان پ ــون کارکن ــود را مدی ــتاوردهای خ ــن تکنو دس ــود و توس ــان ب ــالی درخش ــی 1404 س مال

ــد. ــود می‌دان ــور خ ــهامداران صب ــراه و س ــرکای هم ش

ــر فــروش خــرد در دســتور کار  ــز تمرکــز ب در ادامــه راهبردهــای کلان ســال 1403، در ســال گذشــته نی

ــه  ــوزه فعالان ــن ح ــازمان در ای ــتراتژیک س ــب و کاری اس ــد کس ــوان واح ــک بعن ــت. مانی ت ــرار گرف ق

ــور  ــاط کش ــوان را در اقصی نق ــتگاه های کارتخ ــرد دس ــروش خ ــای ف ــا و کارگزاری ه ــبکه نمایندگی ه ش

ــرد  ــروش خ ــه ف ــن تکنو در زمین ــاری توس ــریک تج ــش از 30 ش ــر بی ــال حاض ــترش داد. در ح گس

ــز تمرکــز  ــد. در حــوزه فــروش آنلایــن نی ــی در کشــور فعالیــت دارن ــوازم جانب ــزات پرداخــت و ل تجهی

بــر متنوع ســازی کانال هــای فــروش، ایجــاد زیرســاخت فــروش اعتبــاری محصــولات و اضافــه کــردن 
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تجهیــزات جانبــی مــورد توجــه ویــژه قــرار گرفــت. از ســوی دیگــر تعــداد ماشــین های بانکــی IAD در 

ایــن ســال از 12 ـهـزار دـسـتگاه عـبـور ـکـرد.

تمرکزبخشــی بــر لایــن بانکــی بــا ادغــام بخــش فــروش و خدمــات پــس از فــروش از دیگــر اقدمــات 

ســال گذشــته بــود. ایــن امــر در راســتای هماهنــگ کــردن تلاش هــا صــورت گرفــت و نتیجــه آن بهبــود 

عملیــات، کاهــش موجــودی راکــد انبــار و بهــره‌وری منابــع انســانی بــود.

ســال گذشــته همچنیــن زمــان توســعه مشــتریان تیــم هــوش مصنوعــی آرتیــن بــود. افزایــش تعــداد 

مشــتریان بــه بیــش از 20 مشــتری، افزایــش تعــداد شــرکای تجــاری و افــزودن ســرویس های جدیــدی 

ماننــد آرتین تــل و آنالیتیکــس نویــد از آینــده‌ای پــر فــروغ بــرای ایــن کســب و کار دارد.

ــور در  ــت. حض ــورت پذیرف ــته ص ــال گذش ــز در س ــر نی ــه دیگ ــای مبتکران ــات و برنامه ه ــی اقدام برخ

ــی  ــاس بین‌الملل ــی و تجــاری توســن تکنو در مقی ــدی فن نمایشــگاه SEAMLESS 2025 و نمایــش توانمن

ــز  ــد ســال گذشــته انجــام شــد. توســعه بیــش از پیــش راهــکار GOLD KIOSK و تجهی ــق روال چن طب

چندیــن مرکــز خریــد بــزرگ در تهــران بــا کمــک شــرکای راهبــردی موجــب تســهیل خریــد و فــروش 

طلا و افزایــش دسترســی شــهروندان شــد. علاوه بــر ایــن، توســن تکنو بــه کســب رتبــه 208 در میــان 

500 شــرکت برتــر کشــور از لحــاظ میــزان فــروش بــر اســاس داده هــای ســال 1403 نایــل شــد.

همــه ایــن مــوارد دســت بــه دســت هــم داد تــا بــا فــروش بیــش از 618 هــزار دســتگاه پرداخــت و 

351 دســتگاه بانکــی، فــروش بالــغ بــر 5066 میلیــارد تومانــی توســن تکنو  در ســال 1404 محقــق شــود. 

ایــن رقــم حکایــت از رشــد بیــش از 173 درصــدی فــروش نســبت بــه ســال پیــش از آن دارد.

ــن  ــی 1405 ضم ــر آن اســت در ســال مال ــه، شــرکت ب ــی کشــور و منطق ــت فعل ــه وضعی ــا توجــه ب ب

حفــظ ســهم بــازار در حوزه هــای مختلــف فناوری هــای مالــی و افزایــش تــوان تــاب‌آوری، بــه منظــور 

ــا  ــرار دهــد. ایــن مهــم جــز ب ــن را مدنظــر ق ــع نوی ــه صنای پایدارســازی جریان هــای درآمــدی ورود ب

همــت همــکاران گرامــی و همراهــی مشــفقانه مشــتریان و ســهامداران محتــرم بدســت نخواهــد آمــد.

ــد  ــد رش ــود و رون ــرار ش ــته تک ــال های گذش ــای س ــز موفقیت ه ــشِِ رو نی ــال پی ــت در س ــد اس امی

درآمدهــای شــرکت ادامــه‌دار باشــد. شــدت یافتــن ریســک‌ها و عــدم قطعیت هــا، افزایــش 

ــی  ــی و هم‌افزای ــا همدل ــم ب ــا مصمی ــد. م ــزرگ را می طلب ــات ب ــذ تصمیم ــارت اخ ــمندی و جس هوش

شــرایط طاقت فرســا را پشــت ســر گذاشــته و افق هــای روشــنی بــرای شــرکت و جامعــه ترســیم کنیــم.

ارادتمند



1- کلیات
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مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام

شرکت توسعه  فن افزار توسن )سهامی عام(

در اجرای مفاد ماده 232 اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه 1347 و ماده 45 قانون بازار اوراق بهادار بدینوسیله 

گزارش درباره فعالیت و وضع عمومی شرکت برای سال مالی منتهی به 1404/09/30 بر پایه سوابق، مدارک و اطلاعات 

موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم می گردد.

این گزارش به عنوان یکی از گزارش های سالانه هیئت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده در صورت های 

مالی و سایر اطلاعات در دسترس طی سال مالی تا تاریخ این گزارش بوده و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی 

شرکت و عملکرد و برنامه های هیئت مدیره فراهم می آورد.

به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیئت مدیره و در جهت 

حفظ منافع شرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این اطلاعات هماهنگ با 

واقعیت های موجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی می توان پیش بینی نمود، به نحو درست 

و کافی در این گزارش ارائه گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده کنندگان می شود، 

از گزارش حذف نگردیده و در تاریخ 1404/12/06 به تایید هیئت مدیره رسیده است.

اعضای هیئت مدیره و 
امضاءسمتنمایندهمدیرعامل

علی اکبر
خلیل آباد نامداری

رئیس هیئت  مدیرهکاوش فناوری فرتاک

بیشینه پی کیانامحمد مظاهری
ومدیرعامل 

هیئت  مدیرهعضو 

نایب رئیس هیئت  مدیرهتوسعه خدمات اقتصاد آرمانسید کاظم دهقان

عضو هیئت  مدیرهبامداد کشت ناریناصغر اکبرزاده

عضو هیئت  مدیرهرامان فناوری آبادیسبهزاد چناقلو
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1-1- گزیده  اطلاعات مالی: )صورت های مالی تلفیق- جداگانه(

تلفیق

درصد تغيير تجدید ارائه شده

1404/09/301403/09/301402/09/30 
نسبت به 

1403
 

نسبت به 
1402

لغ مبااطلاعات عملکرد مالی طی سال 
)میلیون ریال(

%110 %54 52,074,70633,840,92224,797,855درآمدهای عملیاتی

%139 %141 10,204,9004,231,3064,268,770سود عملیاتی

%83- %94- 105,9671,787,170634,364غیرعملیاتیدرآمدهای 

%76 %53 6,212,0004,052,9853,520,553پس از کسر مالیات –سود خالص 

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت
%31- %138 2,971,3301,250,4584,308,365عملیاتی

مالیاطلاعات وضعیت 
)میلیون ریال(مبالغپایان دوره در 

%134 %47 35,185,76023,920,40015,005,209دارایی هاجمع 

%151 %46 22,440,85415,418,5048,951,711ها جمع بدهی

%300 %50 6,000,0004,000,0001,500,000سرمایه ثبت شده

%111 %50 12,744,8068,501,8966,053,498جمع حقوق صاحبان سهام

    

:اطلاعات مربوط به هر سهم

%300 %50 6,000,000,0004,000,000,0001,500,000,000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

%56- %2 1,0351,0132,347ریال –سود هر سهم 

:اطلاعاتسایر 

%16 %5 900861776)پایان سال(نفر  –تعداد کارکنان 
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جداگانه

درصد تغيير تجدید ارائه شده

1404/09/301403/09/301402/09/30 
نسبت به 

1403
 

نسبت به 
1402

لغ مبااطلاعات عملکرد مالی طی سال 
)میلیون ریال(

%142 %74 50,663,63029,132,79720,908,872درآمدهای عملیاتی

%147 %145 10,276,8734,202,1554,165,633سود عملیاتی

%90- %95- 90,5461,845,783935,670درآمدهای غیرعملیاتی

%65 %53 6,294,2794,120,4413,819,968پس از کسر مالیات –سود خالص 

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت
%22- %196 2,825,447955,8473,626,777عملیاتی

مالیاطلاعات وضعیت 
)میلیون ریال(مبالغ پایان دوره در 

%8509 %45 35,792,82624,639,630415,763دارایی هاجمع 

%149 %45 22,199,62815,340,7118,920,808ها جمع بدهی

%300 %50 6,000,0004,000,0001,500,000سرمایه ثبت شده

%99 %46 13,593,1989,298,9196,828,478جمع حقوق صاحبان سهام

    

:اطلاعات مربوط به هر سهم

%300 %50 6,000,000,0004,000,000,0001,500,000,000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

%59- %2 1,0491,0302,547ریال –سود هر سهم 

:اطلاعاتسایر 

%19 %7 847792713)پایان سال(نفر  –تعداد کارکنان 
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1-2- قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت:

به صورت کلی با توجه به فعالیت شرکت توسعه فن افزار توسن در حوزه فناوری های سخت افزاری و نرم افزاری صنایع 

الکترونیک و بانکداری بوده که توسط شرکت  بانکی و پرداخت، عمده استاندارد های این حوزه در زمینه پرداخت 

شاپرک و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورد تدوین قرار می گیرند. همچنین به دلیل تولید سخت افزار های 

مورد نیاز در این دو حوزه، برخی از قوانین و مقررات حاکم بر تولید شرکت از نوع استاندارد ها و قوانین و مقررات 

الکترونیکی و مخابراتی بوده که این استاندارد ها توسط سازمان ها و مراکز رسمی و دولتی همچون وزارت صنعت، 

تدوین  )متیران(  ایران  هویتی  اسناد  تولید  مرکز  یا  و  ایران  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  تجارت،  و  معدن 

می شوند. سایر قوانین و مقررات حاکم بر عرضه ی محصولات و خدمات، با توجه به جنس مناقصاتی بودن معاملات 

و تبادلات در این صنعت، توسط مشتریان در اطلاعیه مناقصات درج شده که شرکت کنندگان در مناقصه موظف به 

رعایت این قوانین و مقررات می باشند.

مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قانون تجارت

 قانون مالیات های مستقیم

 قانون کار و تامین اجتمای 

 قوانین و مقررات سازمان بورس اوراق بهادار

 قوانین و مقررات بانک مرکزی
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1-3- سرمایه و ترکیب سهامداران:

سرمایه شرکت در بدو تاسیس مبلغ 10 میلیون ریال )شامل تعداد 10،000 سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1،000 ریال( 

بوده که در حال حاضر به مبلغ 6،000،000 میلیون ریال )شامل تعداد 6،000،000،000 سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1،000 

ریال( رسیده است. تغییرات سرمایه شرکت طی 5 سال اخیر به شرح جدول زیر است. 

سال اخیر 5تغييرات سرمایه شرکت طی 

درصد افزایش سرمایهتاریخ افزایش سرمایه
سرمایه جدید

)میلیون ریال(

محل افزایش سرمایه

)به تفکیک درصد و مبلغ از هر محل(

سود انباشته1404/09/0950%6,000,000

سود انباشته1403/07/03167%4,000,000

مطالبات نقدی حال شده1398/08/0650%1,500,000

سود انباشته1397/07/106%1,000,000

ترکیب سهامداران:

همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از 1% سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به 1403/09/30 و آخرین روز 

معاملاتی قبل از سومین جنگ تحمیلی )1404/12/06( گزارش به شرح جدول زیر است:

نام سهامدارردیف
1404/12/061403/09/30

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

%1,007,992,82825%1,883,792,46231شرکت سرمایه گذاران فناوری تک وستا1

%470,697,47812%1,388,503,99923شرکت بیشینه پی کیانا2

%251,526,7036%361,376,5926شرکت تدبیرگران فناوری فردای ایرانیان 3

%23,464,5410%264,764,2634صندوق تثبیت بازارسرمایه4

%11,739,6340%119,917,3632صندوق سرمایه گذاری مشترک توسعه بازارسرمایه5

6BFM %84,984,5632%61,885,4901 میزان داریک.ب .ا.صندوق سرمایه گذاری 

%19,269,4820%51,918,6751شرکت مدیریت سرمایه گذاری ملی ایران 7

%256,410,2556%00صندوق سرمایه گذاری سپرسرمایه بیدار8

%153,846,1544%00صندوق سرمایه گذاری افرا نماد پایدار9

%102,564,1033%00صندوق سرمایه گذاری ثبات ویستا10

%28,173,3331%00محمد مظاهری11

%1,589,330,92641%1,867,841,15632سایر12

%4,000,000,000100%6,000,000,000100جمع
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1-4- ماهیت شرکت و صنعت:

صنایع بانک داری و پرداخت از جمله صنایع مهم و تاثیر گذار در چرخه اقتصادی تمامی کشورها می باشند که به عنوان 

نیروی محرکه سایر صنایع برشمرده می شوند. در حال حاضر در ایران بیش از 30 بانک و 12 شرکت پرداخت الکترونیک 

در حال فعالیت هستند. شرکت  های تامین کننده تجهیزات الکترونیکی به عنوان بازو  های نظام بانکی و پرداخت کشور 

نقش اساسی در کاهش هزینه‌های عملیاتی داشته و انتقال تراکنش های این دو صنعت به فضای الکترونیکی را رقم 

زده اند و از این رو توانسته اند بهره وری این دو صنعت را به طرز چشمگیری بهبود ببخشند. شرکت توسعه فن افزار 

توسن با استفاده از تجربیات خود در حوزه های بانکی و پرداخت و همچنین با بهره گیری از دانش و فناوری های نوین 

توانسته  است تا نقش پررنگی در گذار این صنایع از فضای سنتی به حوزه های نوین و تولید تجهیزات مد نظر این 

کسب و کارها داشته باشد.

تاریخ 11/12/1389 به صورت شرکت سهامی خاص تحت شماره 398504  نام تجاری توسن تکنو در  با  این شرکت 

و شناسه ملی 10320490976 در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. موضوع اصلی 

فعالیت شرکت، طراحی، ساخت و مونتاژ تجهیزات سخت افزاری، رایانه ای، الکترونیکی، اتوماسیون و قطعات به کار 

رفته در این تجهیزات، پشتیبانی فنی و تعمیر تجهیزات سخت افزاری رایانه ای الکترونیکی و اتوماسیون اداری و کلیه 

قطعات به کار رفته در تجهیزات سخت افزاری رایانه ای الکترونیکی و کلیه اقلام سخت افزاری رایانه ای، خرید فروش، 

واردات و صادرات، نصب و راه اندازی،مشاوره در زمینه تعمیر و پشتیبانی فنی و راه اندازی تجهیزات مرتبط است.

سبد محصولات و خدمات شرکت اصلی، شامل سخت افزارها و نرم افزارها و پشتیبانی پرداخت، واحد کسب و کار 

کار  و  واحد کسب  کنار  در  »آرتین«،  کار هوش مصنوعی  و  واحد کسب  بانکی،  پشتیبانی  و  نرم افزار  و  سخت افزار 

»مانی تک« است که در حوزه بازار خرد پرداخت و بانکی به مشتریان حقیقی و صاحبان کسب و کار خدمت رسانی 

می کند.  
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و خدمات راهکار
پرداخت

تراکنش
پـرداختو  بـانکی 

و خدمات راهکار
بانکی
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1-5- فرصت‌ها و تهدیدهای پیش روی شرکت:

فرصت‌های پیش روی شرکت:

 جذاب بودن اندازه بازار و روند روبه رشد صنعت فین تک کشور

 تمرکز دولت بر کاهش شعب بانکی و نیاز به توسعه فناوری‌های نوین

 حمایت از تولید داخل و محدود کردن واردات محصول کامل

 استفاده مردم از خدمات نوین مالی و کاهش استفاده از وجوه نقد

 فرسودگی شبکه بانکی و پرداخت کشور و نیاز به تعمیر و پشتیبانی در پی افزایش و نوسان قیمت محصولات

 عدم توسعه‌یافتگی بازارهای منطقه در حوزه پرداخت و بانکی و امکان صادرات راهکارها

تهدیدهای پیش روی شرکت:

 فراهم نبودن زیرساخت‌های قانونی برای ارائه خدمات در برخی حوزه ها

 دسترسی نداشتن به بازارهای بین المللی بدلیل تحریم ها

 سرمایه‌گذاری رقبا در تولید پایانه های پرداخت و روند رو به رشد تعداد رقبا 

 مهاجرت افراد متخصص از کشور

 افزایش قیمت تمام شده کالاها به دلیل نوسانات قیمتی و تورم مزمن

 افزایش تحریم ها و امکان تأخیر در تامین قطعات

 اختلال در زنجیره تأمین داخلی قطعات در پی افزایش رکود اقتصادی

 کند شدن تغییر تکنولوژی در پی افزایش بهای تمام شده 

 تشدید تنش های امنیتی و جنگ سایبری علیه زیرساخت های مالی

 بحران انرژی و زیرساخت

 رشد پایین اقتصادی به همراه عدم قطعیت بالا

ریسک های مرتبط با کسب وکار و صنعت:

 حفاظت از علامت تجاری شرکت و سوء استفاده از برند توسن‌تکنو در محصولات وارده شده در قالب واردات قاچاق

 نگه داشت تامین کنندگان و مشتریان فعلی، توانایی جذب مشتریان بیشتر در لایه های سازمانی و خرد و افزایش فروش

 توسعه سریع محصولات پرداخت و بانکی در شرایط بروز فناوری‌های جدید و جایگزین

 رقابت در صنعت

 تملیک، سرمایه‌گذاری استراتژیک و ورود به بازارهای جدید

 توسعه بین‌المللی کسب‌وکار
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ریسک‌های عملیاتی:

 استفاده نادرست از داده‌ها حساس، افشاء و یا دسترسی به آن‌ها

 نقص و یا خطای انسانی در مدیریت نرم افزار، سخت افزار و سیستم‌ها

 خرابی سیستم‌ها، وقفه‌ها، تأخیر در خدمات و وقفه‌های ناشی از آن و دسترس نبودن محصولات یا خدمات ما

 نگه داشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی شرکت

 هرگونه کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تاخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید

ریسک‌های اقتصادی، مالی و مالیاتی:

 ریسک ارزی

 افزایش نرخ بهره بانکی

ریسک سیاسی و حاکمیتی

 تغییرات نظام کارمزد

سیاست‌های شرکت در خصوص نحوه مدیریت ریسک:

ریسک‌های مرتبط با کسب‌وکار و صنعت:

حفاظت از علامت تجاری شرکت و سوء استفاده از برند توسن‌تکنو در محصولات وارده شده در قالب واردات قاچاق:

در مواجهه با چالش حفاظت از علامت تجاری ›توسن‌تکنو‹ در برابر واردات قاچاق و سوء استفاده، شرکت استراتژی‌های 

متعددی را اتخاذ کرده است. این شامل همکاری با مقامات گمرکی برای جلوگیری از ورود کالای تقلبی، افزایش آگاهی 

مشتریان درباره اهمیت خرید محصولات اصیل، و تقویت حقوقی از طریق ثبت بین‌المللی و پیگیری قانونی است.

نگهداشت تامین‌کنندگان و مشتریان فعلی، توانایی جذب مشتریان بیشتر در لایه‌های سازمانی و خرد و افزایش فروش:

ریسک نگهداری و گسترش پایه مشتریان و تامین‌کنندگان موجب شده است شرکت برنامه‌های وفاداری و پاداش را 

تقویت کند، در تحقیق و توسعه سرمایه‌گذاری نماید و تجربه مشتری را بهبود بخشد. استفاده از فناوری‌های پیشرفته 

و اجرای کمپین‌های بازاریابی هدفمند به جذب مشتریان جدید و افزایش فروش کمک می‌کند. همچنین شرکت در 

یک سال گذشته در راستای ورود به بازار خرد توسط عاملین مجاز فروش توسن‌تکنو شروع به فعالیت جدی نموده 

است. این استراتژی‌ها، با هدف تقویت موقعیت رقابتی شرکت و ایجاد ارزش بلندمدت برای سهامداران، به حفظ و 

گسترش پایه مشتریان و تامین‌کنندگان فعلی می‌پردازند. 

توسعه سریع محصولات پرداخت و بانکی در شرایط بروز فناوری‌های جدید و جایگزین:

در پاسخ به ریسک توسعه محصول در عصر فناوری‌های نوین، شرکت استراتژی‌هایی مانند تقویت تحقیق و توسعه، 

ایجاد شراکت با استارت‌آپ‌ها، و آموزش نیروی کار را اتخاذ کرده است. اجرای فرآیندهای چابک و پایش مستمر 

فناوری‌های جدید به ما امکان می‌دهد تا فناوری‌های پیشرفته را سریع‌تر ادغام کنیم و در بازار رقابتی جایگاه پیشروی 

خود را حفظ کنیم.
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رقابت در صنعت:

رقابت شدید در صنعت نیازمند استراتژی‌های دقیق و متمرکز برای حفظ و توسعه جایگاه بازار است. شرکت با اتخاذ 

اقدامات زیر به این چالش پاسخ داده است:

 تمرکز بر نوآوری محصول و خدمات برای ارائه ارزش منحصر به فرد به مشتریان

 توسعه استراتژی های قیمت گذاری رقابتی برای جذب و حفظ مشتریان

 بهبود کیفیت و کارایی خدمات پس از فروش برای افزایش رضایت و وفاداری مشتریان

 افزایش سرمایه گذاری در بازاریابی و برندسازی برای تقویت حضور در بازار

 برقراری شراکت‌های استراتژیک و توسعه شبکه توزیع برای گسترش دسترسی به بازار

این رویکردها به شرکت امکان می دهند تا در محیط رقابتی پویا، مزیت رقابتی خود را تقویت و حفظ کند، ضمن ارائه 

محصولات و خدماتی که نیازهای مشتریان را به طور موثر برآورده می کند و باعث ایجاد وفاداری بلندمدت می شود.

تملیک، سرمایه‌گذاری استراتژیک و ورود به بازارهای جدید:

شرکت  نو،  بازارهای  به  گسترش  و  استراتژیک  سرمایه‌گذاری  تملیک،  به  مربوط  ریسک‌های  با  مواجهه  برای 

ارزیابی‌های ریسک،  و  بازار دقیق  انجام تحقیقات  این شامل  پیاده‌سازی کرده است.  را  استراتژی‌های متفکرانه‌ای 

برقراری همکاری‌های استراتژیک برای بهره‌مندی از دانش محلی و کاهش ریسک، و پیاده‌سازی پروژه‌های آزمایشی 

قبل از سرمایه‌گذاری‌های عمده می‌باشد. این رویکرد اطمینان می‌دهد که شرکت با انعطاف‌پذیری عمل می‌کند، به 

سرعت به فرصت‌ها واکنش نشان می‌دهد و ریسک‌ها را به حداقل می‌رساند، تمامی این‌ها در جهت ایجاد ارزش 

پایدار برای سهامداران و تقویت موقعیت بازار شرکت صورت می‌گیرد.

توسعه بین‌المللی کسب‌وکار:

برای ریسک‌های مربوط به توسعه بین‌المللی کسب‌وکار، شرکت استراتژی‌هایی مانند تحلیل دقیق بازارهای هدف، 

انطباق محصولات با نیازهای محلی، مدیریت نوسانات ارزی، و ایجاد شراکت‌های محلی را پیاده‌سازی کرده است. 

تاکید بر فرهنگ‌های متفاوت و انطباق با مقررات محلی از ستون‌های اصلی این رویکرد است. این اقدامات به شرکت 

کمک می‌کنند تا با اطمینان وارد بازارهای جدید شود، ریسک‌ها را کاهش دهد و موقعیت خود را در سطح جهانی 

تقویت کند.

ریسک‌های عملیاتی:

استفاده نادرست از داده‌های حساس، افشاء و یا دسترسی به آن‌ها:

برای مقابله با ریسک استفاده نادرست از داده های حساس و جلوگیری از افشا یا دسترسی غیرمجاز، شرکت اقداماتی 

داده ها،  رمزنگاری  کارکنان،  آموزش  نقش ها،  اساس  بر  دسترسی ها  سایبری، محدودسازی  امنیت  تقویت  از جمله 

و اجرای فرآیندهای تشخیص و مقابله با تهدیدات را انجام داده است. این رویکردها اطمینان حاصل می کنند که 

داده های حساس در برابر نشت و سوءاستفاده محافظت می‌شوند، ضمن حفظ اعتماد مشتریان و کاهش ریسک های 

قانونی و مالی.
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نقص و یا خطای انسانی در مدیریت نرم افزار، سخت افزار و سیستم‌ها:

برای ریسک نقص و خطای انسانی در مدیریت نرم‌افزار، سخت‌افزار و سیستم‌ها، شرکت تمرکز خود را بر آموزش 

کارکنان، استانداردسازی فرآیندها، اجرای سیستم‌های نظارتی، فرآیندهای بازیابی و پشتیبان‌گیری داده‌ها، و تقویت 

تیم‌های پشتیبانی قرار داده است. این اقدامات به کاهش خطاهای انسانی کمک کرده و اطمینان از امنیت، کارایی، 

و پایداری سیستم‌های عملیاتی را افزایش می‌دهند.

خرابی سیستم‌ها، وقفه‌ها، تأخیر در خدمات و وقفه‌های ناشی از آن و دسترس نبودن محصولات یا خدمات ما یا 

فروشندگان ما:

برای ریسک خرابی سیستم‌ها و وقفه‌های ناشی از آن، شرکت برنامه‌های پشتیبان، نگهداری پیشگیرانه، SLAهای 

دقیق با فروشندگان، تقویت زیرساخت و برنامه‌ریزی برای مدیریت بحران را پیاده‌سازی کرده است. این استراتژی‌ها 

اطمینان حاصل می‌کنند که خدمات و محصولات بدون وقفه در دسترس بوده و زمان توقف به حداقل می‌رسد،.

نگهداشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی شرکت:

برای ریسک نگهداشت سرمایه انسانی و نیروهای کلیدی، شرکت استراتژی‌هایی نظیر ارائه حقوق و مزایای رقابتی، 

استعدادهای  پرورش  و  کارکنان،  مشارکت  تشویق  حمایتی،  کاری  محیط  ایجاد  حرفه‌ای،  رشد  فرصت‌های  توسعه 

پیشرفت  و  پایداری  و  کرده  کلیدی کمک  نیروهای  رضایت  و  به حفظ  رویکردها  این  است.  کرده  اتخاذ  را  درونی 

سازمانی را تضمین می‌کنند.

هرگونه کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تاخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید:

برای ریسک‌های مرتبط با کمبود، افزایش قیمت، تعرفه، تغییر، تأخیر یا توقف اجزای کلیدی در زنجیره تولید، شرکت 

استراتژی‌های زیر را به کار گرفته است:

یک  با  مشکل  بروز  صورت  در  تا  کلیدی  جزء  هر  برای  تامین‌کننده  چندین  با  مستحکم  و  متنوع  روابط  ایجاد   

تامین‌کننده، بتوان از دیگری استفاده کرد.

 نگهداری موجودی ایمنی از اجزای کلیدی برای جلوگیری از وقفه‌ها در تولید ناشی از تأخیرهای تحویل.

 پایش مداوم بازارهای مواد اولیه برای پیش‌بینی و پاسخگویی به تغییرات قیمت یا تعرفه‌ها.

بهینه‌سازی  برای  مصنوعی  هوش  مانند  پیشرفته  فناوری‌های  از  استفاده  با  انعطاف‌پذیر  تامین  زنجیره  توسعه   

مسیرهای تامین و کاهش تأخیرها.

 برنامه‌ریزی برای مدیریت بحران و تدارک دیدن راه‌حل‌های جایگزین در صورت توقف اجباری تولید.

در حوزه بازرگانی خارجی تغییرات نرخ عوارض گمرکی به عنوان مهم ترین ریسک شناخته شده است که برای مواجهه 

با این ریسک، استراتژی افزایش عمق ساخت داخل )با معیارهای وزرات صمت( در طی سال های گذشته و سالیان 

آتی برنامه ریزی و اجرا شده است.

این استراتژی ها به شرکت کمک می کنند تا از پایداری زنجیره تولید در برابر نوسانات بازار محافظت کرده و قادر به 

ادامه تولید با کمترین وقفه باشد، ضمن حفظ کیفیت و تحویل به موقع به مشتریان.
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ریسک‌های اقتصادی، مالی و مالیاتی:

ریسک ارزی:

توجه به این نکته که بخشی از مواد اولیه و قطعات مورد نیاز شرکت به دلیل عدم تولید داخلی لازم است تا از خارج 

از کشور تامین گردند، نرخ ارز مستقیماً بر بهای تامین این مواد و قطعات و در نتیجه بهای تمام شده محصولات 

تاثیرگذار است. علاوه بر این، قیمت خرید بخشی از قطعاتی که از داخل تامین می‌شود نیز مستقیماً تحت تاثیر 

ارز در شرکت تعیین شده است،  برای مهار ریسک  ارز قرار دارد. مهم‌ترین سیاستی که در قالب قیمت‌گذاری  نرخ 

قیمت‌گذاری فروش کلیه محصولات برمبنای ارز به کار گرفته شده است. بدین ترتیب در نتیجه آنالیز حساسیت نرخ 

ارز، کمترین تاثیرپذیری سود و زیان شرکت از نوسانات نرخ ارز حاصل می‌گردد.

ارائه  از قبیل تولید محصولات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری،  شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه‌های فعالیت خود 

ریسک‌‌های  انواع  از  وسیعی  طیف  با  بازار  در  فعال  شرکت‌های  سایر  مشابه  داخلی  و  خارجی  بازرگانی  خدمات، 

فعالیت، ارزی، سیاسی و حاکمیتی و منابع‌ انسانی مواجه است. در راستای برنامه‌ریزی و اقدام برای مواجهه با انواع 

کمیته  سفارش‌گذاری،  کیمته  قیمت‌گذاری،  کمیته  ریسک،  کمیته  قبیل  از  تخصصی  کمیته‌‌های  مذکور  ریسک‌های 

فروش و وصول و کمیته راهبرد بازار به صورت مستمر در شرکت برگزار می‌شود.

افزایش نرخ بهره بانکی:

برای ریسک افزایش نرخ بهره بانکی در ایران در سال 1404، شرکت استراتژی های زیر را اتخاذ کرده است:

 تجزیه و تحلیل دقیق مالی برای ارزیابی تأثیر افزایش نرخ بهره بر هزینه های وام و تصمیم گیری های سرمایه گذاری

 افزایش کارایی عملیاتی و کاهش هزینه‌ها برای به حداقل رساندن اثرات منفی افزایش هزینه های تامین مالی

 تنوع بخشی به منابع تامین مالی و اکتشاف گزینه‌های جایگزین تامین مالی برای کاهش وابستگی به وام های با 

نرخ بهره متغیر

و  عملیاتی  هزینه های  مدیریت  منظور  به  نقدی  ذخیره  داشتن  و  نقدینگی  افزایش  برای  مالی  برنامه ریزی   

سرمایه گذاری ها در دوره های افزایش نرخ بهره

این استراتژی ها به شرکت کمک می کنند تا بر تأثیرات منفی افزایش نرخ بهره بانکی غلبه کند، ضمن حفظ تعادل 

مالی و توانایی برای ادامه رشد و توسعه حتی در شرایط اقتصادی چالش برانگیز

ریسک سیاسی و حاکمیتی

نظام کارمزد:

باتوجه به سیاست گذاری های قانون گذار در نظام پرداخت و کارمزدها و امکان ایجاد عدم وابستگی به دستگاه های 

پرداختی در نقطه فروش در آینده، شرکت اقدام به سرمایه گذاری های متنوع در زنجیره پرداخت تا سطح مصرف کننده 

نهایی همچون مانی تک، شاپ و دیگر طرح های جایگزین کرده تا ریسک کاهش فروش محصولات فعلی را به حداقل 

برساند.
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1-6- نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت:

نقاط ضعف پیش روی شرکت:

 سابقه کمتر نسبت به رقبای با سابقه‌تر در سرویس و پشتیبانی دستگاه‌ها

 مدیریت موجودی انبار

 مدیریت چرخه تخصیص ارز و واردات قطعات

 سیستم جبران خدمات در حوزه پشتیبانی و عدم ارتباط آن با بهره‌وری پرسنل

 تعاملات ضعیف بین تیم‌های کاری و عدم توسعه مهارت‌های نرم

 عدم دستیابی به عمق تولید 100 درصدی و وابستگی به شریک تجاری خارجی

 عدم وجود سامانه مدیریت سرویس و پشتیبانی کارآمد

 وابستگی بالای درآمد شرکت به مشتریان بازار B2B و به تبع آن متناوب بودن جریان درآمدی 

نقاط قوت پیش روی شرکت:

 بومی‌سازی فناوری تولید سخت‌افزار 

 افزایش عمق تولید قطعات تا سطح بورد و قطعات الکترونیکی

 همکاری با برندهای مطرح جهانی در حوزه پرداخت و بانکی

 پشتیبانی گسترده کشوری در بیش از 80 نقطه

 تنوع بالا در محصولات با تولید طیف وسیعی از راهکارهای بانکی و پرداخت 

 سرمایه انسانی متخصص و بادانش

 خط تولید سخت‌افزار منعطف و با ظرفیت بالا

 تیم تحقیق و توسعه سخت‌افزار 

 برند شناخته شده در صنعت پرداخت و بانکی کشور

 دانش‌بنیان بودن اغلب محصولات تولیدی شرکت
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1-7- محصولات اصلی شرکت:

شرکت  های تامین کننده تجهیزات رایانه ای و الکترونیکی در حوزه های بانکی و پرداخت به عنوان بازو  های نظام بانکی 

و پرداخت نقش اساسی و پررنگی در کاهش هزینه  های بانکداری و پرداخت سنتی ایفا نموده و افزایش بهره وری در 

این صنعت را به دنبال داشته اند. 

در صنعت پرداخت، پایانه های پرداخت )POS( زمینه ساز رشد این صنعت در دنیا بوده اند.

پایانه های پرداخت )POS( برای اولین بار در سال ۱۹۷۹ توسط شرکت VISA به بازار معرفی شدند. این دستگاه ها به 

کاربران این امکان را می داد تا با استفاده از یک کارت دارای نوار مغناطیسی تراکنش های مالی خود را انجام دهند. 

با عرضه اولین سری پایانه‌های پرداخت توسط شرکت Verifone در سال 1983 این صنعت سر و شکل امروزی را به 

خود گرفت.

از زمان ابداع و ساخت پایانه های پرداخت این دستگاه ها همواره نقش پررنگی در تراکنش های پرداخت داشته اند. 

علیرغم وجود روش های گوناگون، روش پرداخت کارتی به دلایلی همچون امنیت بالای این روش، سهولت کاربری، 

جاافتادگی و در دسترس بودن، یکی از روش های محبوب پرداخت در سرتاسر دنیا به شمار می آید و این روش سهمی 

پررنگ و صعودی در تراکنش های مالی در اقصی نقاط جهان ایفا می کند. 

در حوزه بانکی نیز، فشارهای اقتصادی به بانک ها، تغییر در ترجیحات مشتریان، ظهور تکنولوژی های جدید و دنیای 

بانکداری باز از مهمترین روندهای موثر بر صنعت بانکداری در سال های اخیر بوده اند که این صنعت را با تغییراتی 

روبرو ساخته اند.

بر طبق گزارش مک کینزی یکی از فرصت های پیش روی بانک‌ها در بهبود ساختار سود دهی، کاهش هزینه های ناشی 

از خودکارسازی )دیجیتالی شدن( بانک ها و مهاجرت تراکنشی می باشد. 

انتقال تراکنش  های تحویل داری به خارج از شعبه به کمک ماشین  های بانکی و پرداخت از جمله راهکار  هایی است 

که در سال  های اخیر توانسته از رشد بیشتر شعب جلوگیری کند.

یکی از تراکنش های پرتکرار در شعب که به کمک تکنولوژی از شعب خارج شده است؛ واریز و برداشت پول نقد 

می باشد. برداشت پول نقد توسط دستگاه های خودپرداز و واریز توسط دستگاه های خود دریافت مدیریت می شود.

دستگاه خودپرداز یا دستگاه خودکار بانکی )ATM( نیم قرن پیش توسط یک اسکاتلندی بنام جان شفرد اختراع شد 

و اولین بار در 27 ژوئن سال 1967 میلادی بوسیله بانک بارکِِلیز در شهر انفیلد تاون در شمال لندن به کار گرفته شد. 

هرچند بانک بارکِِلیز اولین بانک و مؤسسه مالی در جهان بود که برای نخستین بار از اولین دستگاه  خودپرداز استفاده 

کرد اما گسترش و موفقیت خود را در آمریکا بدست آورد. سالها پس از عرضه محصول خودپرداز، محصولات دیگر 

مانند خودگردان و خودبانک به بازار اضافه شد که علاوه بر قابلیت پرداخت وجه، قابلیت دریافت وجه و حتی افتتاح 

حساب را دارا می باشد.

شرکت توسن تکنو از سال 1389 در زمینه تامین تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری پرداخت و بانکی فعال بوده و از 

سال 95 تولید محصولات در این صنعت را آغاز نموده است.
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دسته بندی محصولات و خدمات اصلی شرکت در نمایه ذیل قابل مشاهده است.

AI MONEYTECHBANKING PAYMENT

HardwareService Software
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در نمایه زیر برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت توسعه فن‌افزار توسن در حوزه پرداخت به صورت خلاصه آورده‌ 

شده‌اند.

برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه پرداخت

ف
دی

ر

محصول

قه
تصویرتوضیحاتطب

1
 پایانه های پرداخت

باسیم

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

س

 مقدور بی سیم طریق از آن ها در اطلاعات انتقال قابلیت که POS فروش پایانه های
.هستند مشهور نیز رومیزی پرداخت پایانه های به و می باشد

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از Q80 کرد اشاره.

2
 پایانه های پرداخت

بی سیم

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

 مقدور بی سیم طریق از آن ها در اطلاعات انتقال قابلیت که POS فروش پایانه هایس
.هستند مشهور نیز سیار پرداخت پایانه های به و می باشد

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از D230 و  
TECHNO S915 کرد اشاره.

3
 پایانه های پرداخت

اندرویدی

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

س

رداخت ، قادر به انجام فرآیند پاندروید سیستم عاملفروش که با استفاده از  پایانه های
.هستند کسب وکارها نرم افزاریالکترونیک و همچنین برطرف  کردن نیازهای 

TECHNOبه  می توانفروش  پایانه هایاین نوع از  مدل هایاز جمله  P3, TECHNO P10 
TECHNOو  A920Pro ،TECHNO D300 ،TECHNO M500  وA8900 اشاره کرد.

4
پایانه های 

PinPad
ت

خ
دا

پر
ار 

فز
ت ا

خ
س

 ارانتش از جلوگیری و پرداخت تراکنش های امنیت افزایش منظور به PinPad پایانه های
.شده اند تولید و طراحی بانکی کارت های رمز  عمومی

TECHNO به میتوان پایانه ها از نوع این مدل های جمله از SP20 کرد اشاره.

5
 پایانه های پرداخت

متصل

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

  تیغیرپرداخ سخت افزارهای سایر به پرداخت قابلیت افزودن امکان پایانه ها از نوع اینس
 ورتص به فرآیند بهبود منظور به )پارک متر دستگاه های یا ماشین وندینگ همچون(

  .هستند دارا را ماژولار

TECHNO به می توان فروش پایانه های از نوع این مدل های جمله از IM30 نمود اشاره.

6
کیوسک های 

پرداخت اندرویدی

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

س

 کاربری هتجرب می توانند اندروید سیستم عامل از بهره گیری با پرداخت سخت افزارهای این
  .آورند وجود به الکترونیکی پرداخت های حوزه در مشتریان برای متفاوتی

TECHNO به میتوان سخت افزارها از نوع این مدل های جمله از AK200 کرد اشاره.

7
صندوق های 
فروشگاهی 
الکترونیک

ت
خ

دا
پر

ار 
فز

ت ا
خ

 مدیریت امکان فروشگاهی، صندوق نرم افزاری راهکارهای همراه به که نوین محصولیس
 ،پول صندوق های به اتصال با دستگاه ها این .می کند فراهم را کوچک کسب وکارهای
 ارندگاند به را نوینی قابلیت های اینترنت، به باسیم و بی سیم اتصال و بارکدخوآن ها

.می کند عرضه فروشگاه

TECHNO به می توان دستگاه این نمونه های از E800 کرد اشاره.
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در نمایه زیر برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه بانکی به صورت خلاصه آورده‌ شده‌اند.

برخی از مهم‌ترین محصولات شرکت در حوزه بانکی

ف
دی

ر

قهمحصول
تصویرتوضیحاتطب

دستگاه خودگردان 1
بانکی

ی
نک

 با
زار

اف
ت 

خ
س

 و تریانمش از نقد پول دریافت همانند نقدی و غیرنقدی خدمات کلیه انجام قابلیت با دستگاهی
.است برخط صورت به ایشان حساب به واریز

کیدستگاه خودپرداز بان2

ی
نک

 با
زار

اف
ت 

خ
س

 مشتریان هب نقد پول پرداخت امکان همچنین و بانکی غیرنقدی خدمات کلیه قابلیت با دستگاهی
.است پیش فرض مقادیر اساس بر

دستگاه های خودبانک3
ی

نک
 با

زار
اف

ت 
خ

س

 یبانک سخت افزارهای نسل جدیدترین ،می شوند شناخته نیز VTM نام با که خودبانک دستگاه های
 به برخط صورت به را فیزیکی شعب در ارائه قابل بانکی خدمات تمامی ارائه امکان که هستند

 یریچشمگ صورت به را بانک ها زمانی و مکانی گستره دستگاه ها این .می کنند ارائه مشتریان
.می دهند قرار بانکی مشتریان اختیار در متمایزی خدمات و داده افزایش

کیوسک های بانکی4

ی
نک

 با
زار

اف
ت 

خ
س

 امور از وسیعی بخش انجام امکان که هستند بانکی سخت افزارهای از دسته ای بانکی کیوسک های
.می کنند میسر را نقد وجه با مرتبط امور جز به بانکی

کیوسک طلا5

ی
نک

 با
زار

اف
ت 

خ
س

 .دمی کن فراهم کاربران برای را سکه و طلا پلمپ خرید حضوری خدمات ارائه امکان طلا کیوسک
 زرگب تحولی دارد، سرمایه گذاری در پررنگی نقش همواره طلا که مالی بازارهای در رویکردی چنین

.می شود محسوب
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1-8- پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت:

تولید سخت‌افزار

شرکت توسعه فن‌افزار توسن در ابتدای سال 1395 با تدوین استراتژی تولید و افزایش عمق ساخت داخل به عرصه 

 ،)ATM( خودپرداز  قبیل  از  محصولاتی  تولید  خطوط  نمود.  ورود  پرداخت  و  بانکی  صنعت  سخت‌افزار‌‌های  تولید 

خودبانک )VTM(، خودگردان )Recycler(، پایانه‌‌های فروش با سیم و بی سیم و صندوق فروشگاهی هوشمند در انتهای 

سال 1396، در سایت تولید شرکت توسعه فن‌افزار توسن واقع در شهرک صنعتی کاسپین در مساحت 8,000 متر مربع 

را‌ه‌اندازی و به بهره‌برداری رسید.

شرکت توسعه فن‌افزار توسن جهت تولید محصولات خود با ایجاد زنجیره تامین مناسب در داخل و خارج از کشور، 

هم اکنون ظرفیت تولید 400,000 دستگاه پایانه‌‌های فروش، 1,000 دستگاه خودگردان، 600 دستگاه خودپرداز، 12,000 

دستگاه صندوق فروشگاهی هوشمند و 10,000 دستگاه تشخیص هویت را دارا می‌باشد.

پروسه تولید بر اساس فرایند‌های تدوین شده در شرکت به این صورت می‌باشد که در ابتدا نیازمندی‌های تولید که 

شامل قطعات ساخت داخل، قطعات ارسالی پارتنرهای داخلی و خارجی است به خط تولید دستگاه منتقل می‌گردد.

 Military پس از تامین کلیه نیازمندی‌ها، پروسه تولید آغاز می‌گردد که شامل کنترل کیفیت اولیه بر اساس استاندارد

آمریکا، سریال‌گذاری قطعات، تولید دستگاه، کنترل کیفیت حین تولید، تست عملکردی دستگاه در دمای مختلف، 

کنترل کیفیت نهایی و در نهایت بسته‌بندی و تحویل به انبار جهت ارسال به مشتریان می‌باشد.

تولید نرم‌افزار

تولیدات نرم‌افزاری شرکت در دسته بانکی و پرداخت گستره‌ی وسیعی از محصولات را در بر می‌گیرد. ارائه نرم‌افزار 

ماشین‌‌‌های بانکی از جمله خودگردان و خودبانک برای اولین بار در بازار ایران توسط شرکت توسعه فن‌افزار توسن 

صورت پذیرفت.

دارنده  پرداخت  سوییچ  تنها  و  ایران  بازار  در  پرداخت  خدمات  دهنده  ارائه  سوییچ  اولین  سیپا  پرداخت  سوییچ 

گواهینامه PCI در کشور است.

ارائه نرم‌افزار‌‌های پایش و رصد ، نرم‌افزار درگاه پرداخت اینترنتی و نرم‌افزار‌‌های پایانه‌‌های پرداخت از دیگر نرم‌افزار‌‌های 

ارائه شده توسط شرکت توسعه فن‌افزار توسن به بازار می‌باشد.

ارائه راهکار جامع سوخت‌گیری و پرداخت الکترونیک روی پمپ‌های سوخت، توسعه و را‌ه‌اندازی پلتفرم باز مدیریت 

اپلیکیشن‌‌های پرداخت الکترونیک با نام TECHSTORE در راستای خدمت‌رسانی به کسب‌وکارها بر بستر پایانه‌‌های 

و  بانکی  حوزه‌‌ها  در  جدید  فناوری‌های  کاربردی‌کردن  برای  شرکت  این  اقدامات  جدیدترین  از  اندرویدی  پرداخت 

پرداخت می‌باشد.
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1-9- روش تولید مورد استفاده شرکت:

طراحی خط تولید به صورت روش ترکیبی دستی ، نیمه اتوماتیک و به صورت بدون وقفه پس از زمانسنجی و حرکت 

در ایستگاه‌های کاری مختلف و به صورت موازنه شده می‌باشد همچنین به منظور تولید و تست در ایستگاه‌های 

کاری تبیین شده از ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری مختلف از جمله دستگاه‌های اتوماتیک و نیمه اتوماتیک برای 

فرآیندهای مکانیکی و دستگاه‌های تست دارای تکنولوژی سطح بالا به منظور ایجاد و تست فرآیندهای مخابراتی 

استفاده می‌شود.

1-10- مقایسه تکنولوژی تولید شرکت با تکنولوژی موجود در سطح کشور و جهان: 

فرآیندهای تولیدی و خطوط تولید به گونه‌ای است که دارای مشخصه‌های اصلی زیر می‌باشد. انعطاف‌پذیری در 

فرآیند  مدیریت  منظور  به  تولید  در خط  اطلاعاتی  پرداخت وجود سیستم‌های  در حوزه  تولید محصولات مختلف 

کالیبراسیون(  امکان  به  توجه  )با  مختلف  جغرافیایی  مناطق  برای  محصول  تولید  امکان  محصول  چرخه  و  تولید 

استفاده از فرآیند تزریق نات در بدنه محصولات که افزایش طول عمر را به دنبال دارد پیاده‌سازی فرآیندهای مکانیزه 

کنترل کیفیت در خط تولید ایجاد زنجیره تامین چابک و قوی با قابلیت تامین بالا از بین مشخصه‌های فوق وجود 

انعطاف‌پذیری در تولید محصولات مختلف، وجود سیستم‌های اطلاعاتی بومی و ایجاد زنجیره تامین از ویژگی‌های کم 

نظیر خط تولید کارخانه می‌باشد. در مقایسه با شرکت‌های تولیدکننده خارجی در این حوزه، فرآیندهای تولید ایجاد 

شده در کارخانه قابل رقابت و مقایسه می‌باشد.
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1-11- مواد اولیه مورد استفاده شرکت:

حوزه  در  درصد   58 از  بیش  همچنین  و  پرداخت  محصولات  حوزه  در  درصد   5۳ بالای  تولیدی  عمق  به  توجه  با 

محصولات بانکی، بخش اعظمی از مواد اولیه مورد نیاز تولید سخت افزارهای بانکی و پرداخت توسط کارشناسان 

ایرانی و در داخل کشور تولید می گردد. مواد اولیه شرکت که در سال جاری از طریق بازار خارجی تامین شده است 

به شرح جدول زیر می باشد. سایر مواد اولیه شرکت از طریق بازار داخلی در حال تامین است که شرکت کوشیده با 

شکل دادن زنجیره تامین مناسب، نسبت به خلق ارزش از طریق آن اقدام کند.

سایر تامین کنندگان داخلی شرکت در زمینه تولید بدنه دستگاه و تجهیزات جانبی می باشند که در زنجیره ارزش تولید 

تجهیزات بانکی و پرداخت شرکت قرار دارند.

1-12- نحوه تامین و وضعیت بازار مواد اولیه شرکت: 

مبلغ تأمین تجهیزات از تأمین کنندگان داخلی و خارجی به شرح ذیل است:

مجموع خرید داخلی و خارجی:  30،377،737 میلیون ریال

احد اندازه گیرینام ماده اولیهردیف میزان مصرفیو

1Front housing679,232عدد

2Rear housing679,232عدد

3Printer housing679,232عدد

4Battery cover679,232عدد

5Magnetic brack679,232عدد

6Metal body1,311عدد
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1-13- برنامه‌های توسعه کسب‌وکار شرکت:

شرکت دارای سه واحد کسب وکاری )SBU( با نام »آرتین« )فعال در حوزه هوش مصنوعی(، پوینت )کسب وکار بانکی(، 

است. همچنین  بانکی(  ماشین های  مستقل  شبکه  و  پرداخت  خرد محصولات  بازار  در  فعال  )کسب وکار  مانی تک 

شرکت سهامدار مجموعه تکسا )شرکت معتمد مالیاتی( است. 

در  فروش  کارگزار  و  نمایندگی  زیادی  تعداد  کردن  فعال  و  پرداخت  محصولات  خرد  فروش  حوزه  بر  تمرکز  تداوم 

شهرهای مختلف کشور از جمله اقدامات سال گذشته شرکت بوده که در سال جاری نیز بصورت جدی ادامه خواهد 

داشت. بهره برداری از محصولات سخت افزاری جدید مانند D600 و گلد کیوسک، تست بازار در خصوص محصولات 

دیگر )مانند لوازم جانبی کارتخوان و بارکد اسکنر( و نیز تحقیق و توسعه در مورد محصولات جدید مانند صندوق 

فروشگاهی مقرون بصرفه و کیوسک اقتصادی از دیگر اقداماتی است که در راستای تقویت حضور در بازار خرد صورت 

گرفته است.

آرتین بعنوان واحد استراتژیک کسب وکار هوش مصنوعی توسن تکنو تمرکز خود را بر هوشمندسازی ارتباط با مشتریان 

گذاشته تا با ارتقای سطح دقت، کیفیت و ایجاد سهولت در ارائه خدمات و محصولات خود تجربه ای متفاوت برای 

دریافت  عملیات،  بهبود  رضایت،  افزایش  هزینه ها،  کاهش  زمینه  در  متوسط  و  خرد  کسب وکارهای  و  سازمان ها 

 ،)CCQC( بازخورد و کسب بینش از مشتریان ایجاد نماید. سرویس های اصلی آرتین شامل کنترل کیفیت مرکز تماس

پاسخگوی تلفنی مشتریان )آرتین تل(، چت بات هوشمند و سایر سرویس های مبتنی بر تشخیص چهره است. 

پوینت، کسب وکار بانکی توسن تکنو است که در قالب یک تیم مستقل فروش و خدمات پس از فروش دستگاه های 

بانکی را در بیش از 85 نقطه سرویس در سراسر ایران دنبال می کند. فروش و تعمیر طیف وسیعی از دستگاه های 

بانکی، نصب و آموزش و ارائه خدمات میدانی از جمله فعالیت های پوینت هستند. ارائه سرویس نگهداری و تعمیرات 

 NCR و ATEC AP ،GWI ،HYOSUNG ،GRG BANKING، KING TELLER ،LG CNS انواع برندهای ماشین های بانکی نظیر

و پشتیبانی نرم افزارهای مرتبط با آن ها از جمله خدمات پوینت است. از برنامه های آتی این واحد می توان به عرضه 

کیوسک های بانکی مقرون بصرفه با کارکردهای مختلف نام برد. 

واحد کسب وکارمانی تک دو ماموریت مهم دارد. از یک سو این واحد بعنوان شبکه امن و مستقل ماشین های بانکی 

در راستای ارائه خدمات ارزش افزوده و کاهش هزینه های بانکی مطابق مدل کسب و کار IAD فعالیت دارد. از سوی 

دیگر، مانی تک بعنوان شبکه فروش خرد محصولات پرداخت، تعداد زیادی نمایندگی و کارگزار فروش در کشور ایجاد 

کرده است تا با عرضه دستگاه های بروز پرداخت تجهیز و نوسازی زیرساخت سازمان ها و واحدهای صنفی مختلف 

را میسر نماید.  

شرکت »معتمد هوشمند تکسا« با نام تجاری تکسا ارائه دهنده خدمات جامع و متنوع به مؤدیان مالیاتی است. 

کسب و کار تکسا که با سرمایه‌گذاری شرکت های توسن، توسن تکنو و شاپ در سال مالی 1402 شکل گرفته است. 

با دریافت مجوز نوع اول معتمد مالیاتی از سازمان امور مالیاتی به عنوان بازوی مورد اعتماد این سازمان برای ارائه 

خدماتی از قبیل ایجاد بستر سخت افزاری و نرم افزاری لازم جهت صدور صورتحساب برای مؤدیان، نصب و راه اندازی 

تجهیزات مورد نیاز برای صدور صورتحساب الکترونیکی، آموزش مورد نیاز مؤدیان مالیاتی برای استفاده از تجهیزات، 
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پشتیبانی و بروزرسانی نرم افزار و سخت افزار تجهیزات و تأمین زیرساخت تراکنشی در بستر امن، جهت خدمت رسانی 

به مودیان فعالیت می کند.

1-14- تاثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه ای بر شرکت:

تحلیل شرایط اقتصاد جهانی و منطقه ای نشان می دهد که تورم جهانی و نوسانات بازار قطعات الکترونیکی، به ویژه 

در سال های اخیر، تأمین مواد اولیه برای محصولات بانکی و پرداخت را با چالش های قابل توجهی روبرو کرده است. 

این عوامل می توانند هزینه های تولید را افزایش دهند و در نتیجه بر سودآوری شرکت تأثیر منفی بگذارند. با این 

حال، افزایش تلاش ها برای گسترش بازارهای صادراتی و استفاده از فرصت های رشد اقتصادی در منطقه می تواند 

زمینه های جدیدی برای توسعه و افزایش درآمد فراهم آورد. استراتژی های موثر مانند تنوع بخشی تامین کنندگان، 

مدیریت هزینه ها و بهینه سازی زنجیره تامین ضروری است تا شرکت بتواند با نوسانات بازار مقابله و از فرصت های 

صادراتی ناشی از بهبود شرایط اقتصادی منطقه بهره برداری کند. در این میان، توسن تکنو با تمرکز بر نوآوری و کارایی 

عملیاتی، خود را برای مواجهه با این چالش ها و استفاده از فرصت های پیش رو آماده می کند، تا اطمینان حاصل 

شود که پایداری و رشد طولانی مدت در دستور کار قرار دارد.
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1-15- اختراعات، علائم تجاری، حق چاپ، پروانه بهره برداری، پروانه تولید، گواهینامه  ها و ...: 

پروانه بهره برداری

توضیحاتاعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف
ظرفیت 

)دستگاه(

11390/02/08127/2518
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

1,500)کارتخواندستگاه ( (ATM) خودپردازهای دستگاه -1

دستگاه ( Pos-Pinpad فروشگاهیپایانه فروش بانکی، دستگاه  -2
)کارتخوان

100,000

5,000)انواع کامپیوتر) (Server-Client-Gatewey(بانکی  رایانه های -3

21392/12/27127/46605
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

300سروررایانه  -1

600خودپرداخت -2

5,000فروش آنلاین با سیم پایانه های -3

5,000فروش آنلاین بی سیم پایانه های -4

31397/03/12127/9001
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

300سروررایانه  -1

12,000دیجیتالی فروشگاهیدستگاه  -2

600خودپرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -3

500خوددریافت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -4

500دریافت/پرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -5

POS (100,000( باسیمفروش آنلاین پایانه های -6

POS (100,000( بی سیمفروش آنلاین  پایانه های -7

41398/07/1727/35860
با صدور مجوز 

جدید این مجوز 
.باطل می گردد

300سرور -1

12,000دیجیتالی فروشگاهیصندوق  -2

600خودپرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -3

500خوددریافت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -4

1,000دریافت/پرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -5

POS (200,000( باسیمهای فروش آنلاین پایانه  -6

POS (200,000( بی سیمپایانه های فروش آنلاین  -7

10,000)تطبیق اثر انگشت با کارت ملی(هویت دستگاه تشخیص  -8

51403/02/012538274

با صدور مجوز 
جدید این مجوز 

.می گرددباطل 

12,000دیجیتالی فروشگاهیصندوق  -1

600خودپرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -2

500خوددریافت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -3

1,000دریافت/پرداخت -بانکی دستگاه خودکار خدمات  -4

POS (200,000( باسیمفروش آنلاین  پایانه های -5

POS (600,000( بی سیمفروش آنلاین  پایانه های -6

10,000)تطبیق اثر انگشت با کارت ملی(هویت دستگاه تشخیص  -7

4،000دستگاه ارائه خدمات خودکار بانکی بدون دریافت و پرداخت-8



34

گواهی رتبه‌بندی شورای عالی انفورماتیک شرکت و تاریخچه آن به شرح جدول ذیل می‌باشد.

گواهی رتبه بندی و احراز صلاحیت شرکت های انفورماتیکی

زمینه فعالیتخاعتبار تا تاریشمارهتاریخردیف
رتبه

بالاترین یک و (
)پایین ترین هفت

11393/08/18973951397/08/01

جانبی دستگاه هایو ارائه تولید  -1

رتبه یک
در همه رشته ها

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

پشتیبانیخدمات  -3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

سفارش مشتری نرم افزارهایو پشتیبانی تولید  -6

21395/02/215032621396/03/01

جانبی های دستگاهو ارائه تولید  -1

رتبه یک
در همه رشته ها

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

پشتیبانیخدمات  -3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

سفارش مشتری نرم افزارهایو پشتیبانی تولید  -6

31396/05/0112917281397/05/01

جانبی های دستگاهو ارائه تولید  -1

رتبه یک
در همه رشته ها

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

خدمات پشتیبانی-3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

سفارش مشتری نرم افزارهایو پشتیبانی تولید  -6

41397/06/203142631399/07/01

جانبی دستگاه هایو ارائه تولید  -1

رتبه یک
در همه رشته ها

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

پشتیبانیخدمات  -3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

و پشتیبانی نر م افزارهای سفارش مشتریتولید  -6

51399/10/205574521401/10/20

جانبی دستگاه هایو ارائه تولید  -1

رتبه یک
در همه رشته ها

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

پشتیبانیخدمات  -3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

سفارش مشتری نر م افزارهایو پشتیبانی تولید  -6

61402/06/052839111404/06/05

جانبی های دستگاهو ارائه تولید  -1

رتبه یک
رشته هادر همه 

و ارائه قطعات و ملزوماتتولید  -2

پشتیبانیخدمات  -3

پایه، سیستم و ابزارها نرم افزارهایو پشتیبانی ارائه  -4

حتواحامل م نرم افزاری بسته هاییا  نرم افزاری بسته هایو پشتیبانی ارائه  -5

سفارش مشتری نرم افزارهایتولید و پشتیبانی  -6
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سایر گواهینامه‌ها و مجوزهای فعالیت شرکت به شرح ذیل می‌باشد.

انجمن انفورماتیک ایران

توضیحاتاعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

-اعتبار دائم-۱۱۳۹۱/۰۷/۱۱

شرکت دانش بنیان

نوع دانش بنیانحوزه فناوریاستعلام اعتبارشمارهتاریخردیف

-فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم افزارهای رایانه ایمجدد اعتبارسنجیتا -11402/10/20

مجوز فعالیت نظام صنفی رایانه ای

توضیحاتزمینه پوشش سازمان نظام صنفی رایانه ای کشوراعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

-فناوری اطلاعات و ارتباطات941395/09/22ص ت /11394/09/221325

-فناوری اطلاعات و ارتباطات13961397/09/22/ص ت/21396/09/22801

-فناوری اطلاعات و ارتباطات971398/09/22/ص ت/31397/09/221502

-فناوری اطلاعات و ارتباطات981399/09/22ص ت /41398/09/222528

-فناوری اطلاعات و ارتباطات991400/09/22ص ت / 51399/09/222031

-فناوری اطلاعات و ارتباطات14001401/09/22ص ت /61400/09/222621

-فناوری اطلاعات و ارتباطات14011402/09/22ص ت /71401/09/222542

-فناوری اطلاعات و ارتباطات14021403/09/22ص ت/81402/09/222824

-فناوری اطلاعات و ارتباطات91403/09/22210121931404/09/22

گواهی عضویت در انجمن تخصصی مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن

اعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

ساله 11402/08/0123445

)افتا(پروانه فعالیت در حوزه خدمات فنی

توضیحاتگرایشاعتبار تا تاریخشمارهتاریخردیف

1140/.12/05ITO-NAMA-TS-04601405/12/05 افتانصب و پشتیبانی محصولات
)کارتخواندستگاه (پایانه فروش: محصول مورد پشتیبانی(

-
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1-16- خدمات پس از فروش محصولات:

همان طور که پیش تر اشاره شد، شرکت توسعه فن افزار توسن بدنبال ارائه خدمات متمایز و مطلوب به شرکت های 

جداگانه  حوزه  در  فروش  از  پس  خدمات  ارائه  است.  ایرانی  بانک های  و  الکترونیک  پرداخت  خدمات  ارائه کننده 

پرداخت و بانکی د واحدهای کسب و کاری مربوطه انجام می گردد. 
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1-17- تعداد کارکنان شرکت:

آخرین ترکیب نیروی انسانی شرکت تا تاریخ 1404/09/30 به شرح ذیل می باشد.

شرح

1404 آذرماه 30سال مالی منتهی به 1403 آذرماه 30سال مالی منتهی به  

تحصیلات)نفر(متوسط تعداد کارکنان تحصیلات)رنف(متوسط تعداد کارکنان  

موقتدایم
برون 
سپاری

جمع
کمتر از دیپلم

 
ق دیپ

دیپلم و فو
لم

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

موقتدایم
برون 
سپاری

جمع

کمتر از دیپلم

ق دیپل
دیپلم و فو

م

ی
س

شنا
کار

شد
ی ار

س
شنا

کار

ی
دکتر

کارکنان بخش 
عملیاتی

590---5322207551670---4302318451

84367202---25981382140---182کارکنان اداری 

0112060---2144037----20کارکنان فروش

12356405713---7383302973847---792جمع

1-18- اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت:

1-18-1- فهرست زمین و ساختمان:

زمین

ح دارایی شر
بهای تمام 

شده
استهلاک 
انباشته

نوع ارزش دفتری
کاربری

موقعیت مکانیوضعیت مالکیت
متراژ

یح وضعیت وثیقه تشر
یح  تشر

پرونده های 
حقوقی یال متر مربعمیلیون ر

سند تک برگ 14| دانگ 6اداری379,562-379,562علامه
، سعادت آباد بلوارتهران، 

25950، پلاک )26(غربی  حق طلب

سند رهن بانک رفاه 3
سند رهن بانک ملت 3

نسند رهن بانک اقتصاد نوی 4
سند رهن بانک شهر 1

ندارد

سند تک برگ5|  دانگ 6اداری30,708-30,708فلامک
تهران، خیابان دادمان، خیابان 

ن حیدریا نبشفلامک شمالی، 
36پلاک

ندارد-204.72

سند تک برگ 1|دانگ  6-1,430,000-1,430,000بهشتی
 ، آبان شهیدعباس آبادتهران، 

و  دکتر بهشتی، بین اندیشه
70سهروردی، پلاک 

ندارد-255.38

یتولید12,500-12.500قزوین 1ملک 
 دفترچه ای| دانگ 6

شهرک صنعتی
ابان شهرک صنعتی کاسپین، خی

ندارد-4.968راعبید زاکانی، خیابان ملاصد

شهرک  دفترچه ای| دانگ 6تولیدی5,250 -5,250 قزوین 2ملک 
صنعتی

ابان شهرک صنعتی کاسپین، خی
ندارد-3.004راعبید زاکانی، خیابان ملاصد

شهرک  دفترچه ای| دانگ 6تولیدی488,717-488,717قزوین 3ملک 
صنعتی

ابان ، خیکاسپینشهرک صنعتی 
ندارد-5000را، خیابان ملاصدزاکانیعبید 

ساختمان

ح دارایی شر
نوع ارزش دفتریتهاستهلاک انباشبهای تمام شده

کاربری
موقعیت مکانیوضعیت مالکیت

متراژ
یح وضعیت وثیقه تشر

یح  تشر
پرونده 
های 
حقوقی یال متر مربعمیلیون ر

سند تک برگ 14| دانگ 6اداری696,483231,935464,548علامه
، سعادت آباد بلوارتهران، 

253163.01، پلاک )26(غربی  حق طلب

سند رهن بانک رفاه 3
سند رهن بانک ملت 3

نسند رهن بانک اقتصاد نوی 4
سند رهن بانک شهر 1

ندارد

سند تک برگ5|  دانگ 6اداری56,22640,61715,609فلامک
تهران، خیابان دادمان، خیابان 

ن حیدریا نبشفلامک شمالی، 
36پلاک

ندارد-605

220,000281219,719بهشتی
تجاری

سند تک برگ 1|دانگ  6
 ، آبان شهیدعباس آبادتهران، 

و  دکتر بهشتی، بین اندیشه
70سهروردی، پلاک 

ندارد-152.5

ندارد-832.88اداری

تولیدی136,13137,87698,255قزوین 1ملک 
 دفترچه ای| دانگ 6

شهرک صنعتی
ابان ، خیکاسپینشهرک صنعتی 

ندارد-4082را، خیابان ملاصدزاکانیعبید 

تولیدی87,92212,13675,786قزوین 2ملک 
شهرک  دفترچه ای| دانگ 6

صنعتی
ابان ، خیکاسپینشهرک صنعتی 

ندارد-4302را، خیابان ملاصدزاکانیعبید 

تولیدی501,28335,159466,125قزوین 3ملک 
شهرک  دفترچه ای| دانگ 6

صنعتی
ابان خی کاسپینشهرک صنعتی 

ندارد-3592اخیابان ملاصدر زاکانیعبید 
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1-19- دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت: 

دعاوی حقوقی با اهمیتی له یا علیه شرکت وجود ندارد.

1-20- بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت:

شرکت در دوره مالی مورد گزارش در بین شرکت های فعال در این صنعت، با حجم فروش 50,663,630 میلیون ریال 

در رده اول از لحاظ مبلغ فروش قرار دارد. 

شرکت توسعه فن افزار توسن با برند تجاری توسن تکنو، به عنوان بزرگترین تولیدکننده دانش بنیان پایانه های پرداخت 

الکترونیک و ماشین های بانکی کشور با سایر شرکت¬های این حوزه که عمدتاًً به بانک های کشور وابسته هستند، 

رقابت می کند. در این بین شرکت های فناپ تک )وابسته به بانک پاسارگاد(، شرکت فرادیس )وابسته به خدمات 

انفورماتیک(، آدونیس )وابسته به سه بانک ملت، سامان و پاسارگاد(، شرکت ایران ارقام )وابسته به سرمایه گذاری 

فرهنگیان( و شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش )وابسته به بانک پارسیان( از شرکت¬های مطرح در حوزه 

و  هستند  شرکت  بورسی  رقبای  از  ارقام  ایران  تاپکیش،  شرکت های  هستند.  پرداخت  و  بانکی  راهکارهای  تولید 

شرکت های تندر نور، آدونیس، فرادیس و فناپ تک از رقبای غیربورسی شرکت هستند که به واسطه بورسی بودن 

شرکت های سهامدار آن ها، دیتای مالی در دسترس دارند.

عمده فروش شرکت در بازار آزاد و رقابتی و خارج از بورس کالا عرضه می گردد. همچنین قیمت گذاری محصولات بر 

مبنای رقابت و خارج از روال دستوری است.

فروش محصولات و سهم از بازار آن ها در دوره مورد گزارش مطابق جدول زیر است:

کل مقدار فروش داخلینوع محصولردیف

618،553گروه محصولات پرداخت1

351گروه محصولات بانکی2

9،562گروه قطعات3

628،466جمع
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نمودار زیر برآوردی از اندازه بازار کارتخوان در طول سال های گذشته و برآوردی از آینده را به نمایش گذاشته است. 

بصورت کلی در طول سال های گذشته، شرکت توانسته بعنوان رهبر بازار، سهم حداکثری از فروش راهکارهای پرداخت 

را در سبد خود داشته باشد. در سال گذشته نیز شرکت با کسب سهم بازار 52 درصدی بیشترین میزان فروش را در 

بین رقبا داشته است. 
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در نمایه زیر می توان وضعیت فروش تعدادی سخت افزارهای پرداخت شرکت توسن تکنو و سایر رقبا را با یکدیگر 

مقایسه نمود.

در نمایه زیر می توان مقایسه درآمدهای شرکت های رقیب و فعال در صنعت پرداخت را نسبت به سال گذشته آن ها 

و همچنین درآمد توسن تکنو مقایسه نمود. 
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قابل  رقبا  با سایر  بانکی در مقایسه  زیر میزان فروش شرکت توسعه فن افزار توسن در حوزه ماشین های  نمایه  در 

مقایسه است.
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1-21- مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت:

1-21-1- وضعیت پرداخت های به دولت:

ردیف 
شرح 

)مبالغ به میلیون ریال(
 سال مالی منتهی

1404/09/30به 
 سال مالی منتهی

1403/09/30به 
 سال مالی منتهی

1402/09/30به 
دلایل تغييرات 

116،63729,96742,287مالیات عملکرد 1
استفاده از  معافیت 

بنیان   دانشو مجوز )  م.ق م 132ماده ( 

1،655،4971,549,690429,292مالیات بر ارزش افزوده 2
شناسایی مالیات بر ارزش افزوده دوره 

1404، بهار، تابستان و پاییز 1403زمستان 

پرداخت حق بیمه پرسنل      1،136،505761,882371,808بیمه سهم کارفرما 3

افزایش تولید و تامین مواد اولیه  4،606،392508,1421,291,144حقوق و عوارض گمرکی 4

افزایش تعرفه -317،846159,489پرداختی بابت خوراک 5

افزایش تولید و تعرفه دولتی29،12714,8301,166پرداختی بابت انرژی6

7،862،0043,024,0002,135,697جمع 7

مع  پرداختنی9 6،689،3432,351,840372,974ج

1-22- کیفیت سود شرکت:

سال مالی
حاصل از) زیان(سود خالص) زیان(سود منتهی به

منابع عملیاتی
حاصل از) زیان(سود 

منابع غیرعملیاتی
ه نسبت جریان نقدی عملیاتی ب

عملیاتی) زیان(سود 

1404/09/306,294,27910,276,8739054645%

1403/09/304,120,4414,202,1551,845,78324%

1402/09/303,819,9684,470,855630,44895%
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1-23- نسبت های مالی:

ح 140414031402شر

50,663,63029,132,79720,908,872)میلیون ریال(جمع درآمد 

1.251.111.28نسبت جاری

0.640.650.55نسبت آنی

0.620.620.57نسبت بدهی

1.61.61.3نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

1.71.41.5نسبت گردش موجودی دارایی ها

654نسبت گردش موجودی مواد و کالا

868664دوره وصول مطالبات

ROA   خ %28%20%21بازده دارایینر

ROE   خ %67%51%55بازده حقوق صاحبان سهامنر

%18%14%12نسبت بازده فروش

1.52.32.9نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم  

نسبت قیمت به درآمد واقعی (_  p/eنسبت 
3.35.15.2) هرسهم

p/s 0.40.70.9نسبت 

 3(آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تهیه گزارش  
2,95700)  اسفند
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1-24- وضعیت معافیت‌های مالیاتی عملکرد شرکت:

1-25- پرداخت سود:

1-26- سیاست تقسیم سود شرکت های فرعی و وابسته:

ردیف 
 ماده قانونی موضوع معافیت

قانونی 
تاریخ اتمام معافیت تاریخ شروع معافیت درصد معافیت مالیاتی 

1
قانون مالیات  132ماده 

مستقیم 
100%1397/10/011417/09/30

 سود سهام پیشنهادیسال مالی
هیئت مدیره

سود سهام مصوب 
مجمع

 درصد سود تقسیم
شده به سود 

*پیشنهادی 

سود سهام پرداخت 
شده از طریق سجام 

)تا پایان سال مالی(

سود سهام پرداخت 
شده

)تا پایان سال مالی(

دلایل عدم پرداخت 
کامل سود سهام

1403/09/302،000،000،000،0002،000،00092%612،314،476،0001،834،395،552،400
ه سود توزیع نشده مربوط ب

اشخاص حقیقی، حقوقی ، 
ی صندوق ها و سبدگردان های
می باشد که به دلیل 

 مشکلات حقوقی، سجامی،
شماره حساب، وثیقه، 

مسدودي سهام و عدم و ارائه 
مدارك اقدامی به دریافت 

.سود خود ننموده اند

1402/09/301،650،000،000،0001،650،00097%303،046،892،5001،598،655،193،500

1401/09/301،650،000،000،0001،650،000100%-1،650،000 

1400/09/301،000،000،000،0001،000،000100%-1،650،000 

1399/09/30900،000،000،000900،000100%-1،650،000 

نام شرکت
درصد 
مالکیت

سود خالص 
)میلیون ریال(

سود عملیاتی 
)میلیون ریال(

 سود غیر عملیاتی
)**میلیون ریال(

سود سهام 
 پیشنهادی هیئت

مدیره

 سود سهام مصوب
*مجمع

نام 
حسابرس 

شرکت

نمایندگان / نماینده
سهامدار عمده در شرکت 

فرعی

تراکنش همراه 
تک مانی

99.6%56،12480،9623005،6125،610
آرمان 
نوین 

رسیدگی
مظاهریمحمد 
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2- اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت
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2-1- وضعیت معاملات و قیمت سهام:

شرکت در تاریخ 1401/10/12 در فرابورس ایران در گروه رایانه و فعالیت های وابسته با نماد فن افزار درج شده 

و سهام آن برای اولین بار در تاریخ 1402/05/16 مورد معامله قرار گرفته است. 

پایان سال مالی  

سال مالی

منتهی به

تعداد سهام

معامله شده

ارزش سهام

معامله شده

تعداد 
روزهای باز 
بودن نماد

تعداد 
روزهایی که 
 نماد معامله
شده است

درصدسهام 
ارزش بازار شناور آزاد

قیمت 
سرمایهسهم

میلیون ریالریالمیلیون ریال میلیون ریال

1402/09/30868,911,08412,260,840919127.30 19,995,00013,3301,500,000

1403/09/306,123,916,31938,634,97422622650.2220,844,0005,2114,000,000

1404/09/30536,991,221,5090,438,2222622638.43 13،800،0003،4506،000،000

2-2- امتیاز و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت:

پس از ابلاغ و لازم الاجرا شدن دستورالعمل رتبه بندی ناشران پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و 

فرابورس ایران، ناشر موظف به تکمیل و ارائه جدول ذیل است.

وضعیت رتبه‌بندی شرکت در دوره یکساله مالی منتهی به 1404/06/31 بر اساس ارزیابی سازمان بورس و 

اوراق بهادار به شرح زیر بوده است:

1403/06/31دوره یکساله منتهی به 1404/06/31دوره یکساله منتهی به شرح

90.3588.95امتیاز شفافیت اطلاعاتی

92.9897.71امتیاز حاکمیت شرکتی

0.3919.47امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایه

77.3880.28امتیاز کلی ناشر

398259رتبه ناشر در بازار سرمایه

1514رتبه ناشر در صنعت
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3-2- بازارگردانی:

صندوق سرمایه گذاری .ا.ب.میزان داریک )مبنای محاسبات ابتدای دوره بازارگردانی تا پایان سال مالی لحاظ شده است.(

به استناد بند 2 صورتجلسه 926 هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار مورخ 1403/01/27 درخصوص خصوص 

مقررات بازارگردانی، معرفی بازارگردان و انعقاد قرارداد بازارگردانی برای ناشران پذیرفته شده در بازار دوم)تابلو اصلی 

و فرعی( از ابتدای مهرماه سال 1403 اختیاری می باشد.

پارامترعنوانردیف

ارونگذاری اختصاصی بازارگردانی ک صندوق سرمایه)اول( نام بازارگردان1

1403/08/05آغاز دوره بازارگردانی2

1404/09/30پایان دوره بازارگردانی3

سهم 71,000,000)هامتعداد س(منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده 4

239,967,286,332   )میلیون ریال(مبلغ خرید طی دوره 5

435,834,551,008)میلیون ریال(مبلغ فروش طی دوره 6

بازارگردانی صندوق های  NAV)میلیون ریال(بازارگردانی ) زیان(سود 7

164,217,842تعداد سهام خریداری شده طی دوره8

102,932,352تعداد سهام فروخته شده طی دوره9

 61,285,490مانده سهام نزد بازارگردان10
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3- حاکمیت شرکتی



51

جلسات برگزار شده هیئت  مدیره در سال مالی منتهی به 1404/09/30

3-1- نظام راهبری شرکت:

ساختار سازمانی:

ترکیب حقوقی هیئت مدیره توسعه فن افزار توسن از تاریخ 1404/11/20 و نمایندگان حقیقی از تاریخ 1404/11/28 به 

شرح ذیل می باشد.

هیئت مدیره

مدیرعامل

حسابرسیکمیته کمیته ریسک

مدیر ارشد عملیاتمشاوران مدیرعامل

لیداخ حسابرسیکمیته کمیته انتصابات

کسب وکار پوینتکسب وکار آرتین مانی تک کسب وکار

مدیر سرمایه 
انسانـــــی

معــاون امــــور 
مشتریان و فروش

معاون توسعــه 
محصول نرم افزار

معاون تولید و توسعه 
محصول سخت افزار

معاون مالـی و 
پشتیبانی اداری

معاون عملیات 
نرم افزار

مدیر ریسک
مدیر بازاریابی و 
توسعه کسب وکار

مدیریت برنامه ریزی 
سازمـــان توسعـهو 

مدیر امنیت

سمتنمایندهاعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

رئیس هیئت  مدیرهفرتاککاوش فناوری خلیل آباد نامداریعلی اکبر 

مدیرعامل و عضو هیئت  مدیرهکیاناپی  بیشینهمظاهریمحمد 

هیئت  مدیره نایب رئیستوسعه خدمات اقتصاد آرماندهقان سیدکاظم

عضو هیئت  مدیرهنارینبامداد کشت اکبرزادهاصغر 

عضو هیئت  مدیرهآبادیسفناوری  رامانچناقلوبهزاد 

تعداد جلسات هیئت مدیرهسمتنمایندهاعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

12رئیس هیئت مدیرهتک وستاسرمایه گذاران فناوری لهرابیان روح االله

مدیرعامل وکیاناپی  بیشینهمظاهریمحمد 
عضو هیئت مدیره

12

12نائب رئیس هیئت مدیرهتدبیرگران فردای ایرانیانفاطمی اردکانی روح الهسید 

12عضو هیئت مدیرهپیشتاز پردازش پارسخلیل آباد نامداریعلی اکبر 

12عضو هیئت مدیرهتوسعه خدمات اقتصاد آرمانسید کاظم دهقان
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تشریح اقدمات و نحوه اثربخشی هیئت مدیره:

تشریح اقدامات و ارزیابی اثربخشی هیئت مدیره: )شرکت اصلی و شرکت های فرعی(

هیئت مدیره شرکت در دوره مالی مورد گزارش، در چارچوب مسئولیت های قانونی مقرر در قانون تجارت، الزامات 

سازمان بورس و اوراق بهادار و مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی ناشران ثبت شده، با رویکردی نظام مند و راهبردمحور، 

نسبت به اعمال نظارت مؤثر، صیانت از منافع سهامداران و ارتقای شفافیت و پاسخگویی اقدام نموده است. اهم 

اقدامات و نحوه اثربخشی آن به شرح زیر ارائه می گردد:

1- راهبری راهبردی و سیاست گذاری کلان

هیئت مدیره با تمرکز بر خلق ارزش پایدار و ارتقای جایگاه رقابتی شرکت:

 برنامه‌های راهبردی کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت را بررسی و تصویب نموده و میزان تحقق اهداف را به صورت 

مستمر پایش کرده است.

 بودجه سالانه شرکت را تصویب و عملکرد را به طور منظم تحلیل و تصمیمات اصلاحی مقتضی در صورت نیاز اتخاذ 

نموده است.

 طرح های توسعه ای و سرمایه گذاری های بااهمیت را پیش از تصویب، از منظر توجیه اقتصادی، ریسک های مترتب 

و آثار آن بر منافع سهامداران ارزیابی کرده است.

اثربخشی: این رویکرد منجر به انسجام در تصمیم گیری های کلان، هم راستایی عملیات با اهداف استراتژیک و بهبود 

کیفیت تخصیص منابع گردیده است.

2- نظارت مالی، شفافیت و انضباط گزارشگری

در راستای ارتقای شفافیت و قابلیت اتکای اطلاعات مالی:

 عملکرد مالی و عملیاتی شرکت به صورت ماهانه مورد بررسی تحلیلی قرار گرفته است.

 صورت های مالی میان دوره ای و سالانه شرکت اصلی و شرکت های فرعی پس از بررسی دقیق، تصویب گردیده 

است.

 گزارش‌های تفسیری مدیریت با تأکید بر افشای منصفانه ریسک ها، فرصت ها و چشم انداز آتی بررسی و تصویب 

شده است.

 افشاهای اطلاعاتی در سامانه کدال از حیث به موقع بودن، شفافیت و کفایت اطلاعات، تحت نظارت مستمر قرار 

داشته است.

 معاملات با اشخاص وابسته با رعایت صرفه و صلاح شرکت و منافع کلیه سهامداران بررسی و تصویب شده است.

اثربخشی: ارتقای سطح شفافیت، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و تقویت اعتماد سرمایه گذاران به نظام گزارشگری 

شرکت.

3- کنترل های داخلی، حسابرسی و مدیریت ریسک

هیئت مدیره با هدف استقرار نظام کنترلی اثربخش:

 بر طراحی، استقرار و کارایی سیستم کنترل های داخلی نظارت نموده است.

 گزارش‌های دوره ای حسابرسی داخلی را دریافت و اقدامات اصلاحی را تا حصول نتیجه پیگیری کرده است.

 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی را بررسی و بر اجرای پیشنهادهای اصلاحی نظارت نموده است.

 چارچوب مدیریت ریسک شرکت را تصویب و ریسک های راهبردی، عملیاتی، مالی و انطباقی را به صورت دوره ای 

پایش کرده است.
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 بر رعایت الزامات مرتبط با اطلاعات نهانی و پیشگیری از سوءاستفاده احتمالی نظارت مستمر داشته است.

اثربخشی: کاهش ریسک های کنترلی و عملیاتی، افزایش اطمینان از صحت فرآیندها و ارتقای انضباط سازمانی.

4- حاکمیت شرکتی و ارزیابی عملکرد

در راستای نهادینه سازی اصول حاکمیت شرکتی:

 عملکرد کمیته های تخصصی هیئت مدیره به صورت دوره ای ارزیابی و مصوبات آن ها تا حصول نتیجه پیگیری شده 

است.

 میزان اثربخشی هیئت مدیره بر اساس منشور مصوب و الزامات سازمان بورس مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 آیین نامه ها و دستورالعمل های داخلی متناسب با تغییرات مقرراتی بازنگری شده اند.

اثربخشی: ارتقای سطح پاسخگویی، شفافیت در تصمیم گیری و تقویت ساختار نظارتی شرکت.

5- نظارت بر شرکت های فرعی

هیئت مدیره با اعمال نظارت راهبردی بر شرکت های تابعه:

 گزارش‌های مالی و عملکردی شرکت های فرعی را به صورت دوره ای بررسی نموده است.

 اجرای الزامات حاکمیت شرکتی در شرکت های تابعه را پایش کرده است.

 موضوعات بااهمیت شرکت های فرعی را در کمیته های تخصصی شرکت اصلی طرح و تصمیم گیری نموده است.

اثربخشی: هم‌راستایی عملکرد شرکت‌های فرعی با اهداف گروه و تقویت انسجام مدیریتی در سطح تلفیقی.

6- صیانت از حقوق سهامداران و ذی نفعان

هیئت مدیره با رویکرد حمایت متوازن از حقوق ذی نفعان:

 منافع کلیه سهامداران، به ویژه سهامداران خرد، را در فرآیند تصمیم گیری مدنظر قرار داده است.

 بر رعایت عدالت اطلاعاتی و دسترسی برابر به اطلاعات بااهمیت نظارت نموده است.

 سیاست های تقسیم سود و تصمیمات بااهمیت را با نگاه بلندمدت و حفظ منافع پایدار شرکت اتخاذ کرده است.

اثربخشی: تقویت اعتماد عمومی، افزایش رضایتمندی سهامداران و تحکیم جایگاه شرکت در بازار سرمایه.

جمع بندی ارزیابی هیئت مدیره

هیئت مدیره بر این باور است که مجموعه اقدامات انجام شده در دوره مالی مورد گزارش، منجر به:

 ارتقای سطح حاکمیت شرکتی و انضباط مدیریتی

 بهبود کیفیت تصمیم گیری‌های راهبردی

 افزایش شفافیت و قابلیت اتکای گزارشگری مالی

 کاهش ریسک های عملیاتی و انطباقی

 و تقویت اعتماد سرمایه گذاران و ذی نفعان

گردیده و زمینه ایجاد ارزش پایدار و رشد متوازن شرکت را فراهم آورده است.
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3-2- کمیته های تخصصی و مدیران اجرایی مطابق با حاکمیت شرکتی مدیران ارشد و ستادی شرکت:

مدیران ارشد سازمان:
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کمیته حسابرسی: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

کمیته ریسک: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

کمیته حسابرسی: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

 در سال مالی منتهی
1404/09/30به 

عضویت همزمان در کمیته حسابرسی

نتوسعه سامانه های نرم افزاری نگی12دکارشناسی ارش| مدیریت مالی رئیس کمیتهلهرابیان روح االله

-8دکتری حرفه ای| مدیریت عضو کمیتهفرهاد استرآبادی

ننگی نرم افزاری سامانه هایتوسعه 7کارشناسی ارشد/حسابداریعضو کمیتههرامش سیدمحمدنوریان

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
 درجلسات کمیته 

سال مالی منتهی به 
1405/09/30

حسابرسیعضویت همزمان در کمیته 

دکتری / حسابداریهرئیس کمیتاکبرزادهاصغر 
)تدوین رساله(

1-

-1حرفه ایدکتری / مدیریتعضو کمیتهفرهاد استرآبادی

ننگی نرم افزاری سامانه هایتوسعه 1دارشکارشناسی / حسابداریعضو کمیتههرامش سیدمحمدنوریان

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
 جلسات کمیته در
ه سال مالی منتهی ب

1403 آذرماه 30

عضویت همزمان در کمیته ریسک

ناسی کارش/ مهندسی کامپیوتر هرئیس کمیتدهقان سیدکاظم
ارشد

6-

-6دکتری/ مدیریت مالیعضو کمیتهاحمد پویان فر

-6دکتری/ اقتصادعضو کمیتهفرهاد نیلی
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کمیته ریسک: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

کمیته انتصابات: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

کمیته انتصابات: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
 درجلسات کمیته 

سال مالی منتهی به 
1405/09/30

عضویت همزمان در کمیته ریسک

ل خلی نامداریعلی اکبر 
رئیس کمیتهآباد

ناسی کارش/ مهندسی کامپیوتر 
ارشد

نتوسعه سامانه های نرم افزاری نگی1

محمدرضا دهقانی 
-1دکتری/ مالی بانکداریعضو کمیتهاحمدآباد

عضو کمیتهغلامرضا پناهی
 دانشجوی/ بین المللیمالی 

دکتری
ننگی نرم افزاری سامانه هایتوسعه 1

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

 در سال مالی منتهی
1404/09/30به 

عضویت همزمان در کمیته انتصابات

فاطمی  روح الهسید 
اردکانی

6دکتری/کسب وکارمدیریت هرئیس کمیت
 نرم افزاری سامانه هایتوسعه 

نگین

-6کارشناسی ارشدعضو کمیتهتیمورزادهسودابه 

عضو کمیتهنژاد مهرانیامیر 
دانشجوی / مدیریت اجرایی

کارشناسی
6

 نرم افزاری سامانه هایتوسعه 
نگین

ای مدارک حرفه| تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام

دفعات حضور در 
 درجلسات کمیته 

سال مالی منتهی به 
1405/09/30

عضویت همزمان در کمیته ریسک

هرئیس کمیتدهقان سیدکاظم
ناسی کارش/ مهندسی کامپیوتر 
ارشد

1-

-1کارشناسی ارشدعضو کمیتهتیمورزادهسودابه 

عضو کمیتهنژاد مهرانیامیر 
دانشجوی / مدیریت اجرایی

کارشناسی
1

 نرم افزاری سامانه هایتوسعه 
نگین
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مدارک، سوابق و تجارب حرفه ای کمیته های تخصصی

کمیته حسابرسی: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

کمیته حسابرسی: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

کمیته انتصابات: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
حسابرسیکمیته 

دفعات حضور در 
کمیتهجلسات 

عضویت همزمان در 
خلاصه سوابقحسابرسیکمیته 

هرئیس کمیتلهرابیان روح االله
/  مدیریت مالی

1399/12/0312کارشناسی ارشد
توسعه سامانه های 

نرم افزاری نگین

ی معاون یک، و 3 درجه شعب رئیس و معاون تاز، شعب ریال  اداره رئیس مم
ی امور مدیر ،1 درجه شعب امور ر معاون و مال   مدت به ایران ملی بانک عامل مدی

سال 5 مدت به توسن شرکت مدیره هیئت عضو سال، 30

هعضو کمیتفرهاد استرآبادی
دکتری /مدیریت

-1401/07/258حرفه ای

مللی شرکت های در حسابرس عنوان به فعالیت دهه2 ،ا انی نفتی بین ال  یتالیا
.. و ال جی ملیتی چند شرکت ایتالیا، انرژی الترا هبرن سازمان حسابرسی .  و ام

یل و طراح علوم، وزارت بودجه، ر تحل  رگانیباز مالی، مکانیزه جامع سیستم های گ
 آریا ریگردشگ خدمات سرمایه گذاران؛ پتروشیمی مدیره هیئت رئیس صنعتی، و

هیرکان سرشت

سید محمد 
هعضو کمیترامشه نوریان

کارشناسی 
-1402/02/257حسابداری/ارشد

 مدیر 1386 لسا از)سمیر ارانحسابد(ممیز رهوشیا حسابرسی مؤسسه
  سطح در حسابرسی يها وژهپر منجاا در ريهمکا-لفا موسسه شریک-حسابرسی

ر عضویت-ب . وژهپر ايجرا سرپرست و فنی مدیر   شرکت حسابرسی کمیته د
.سیربو يها شرکت تابعه و سیربو يها

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
حسابرسیکمیته 

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

عضویت همزمان در 
خلاصه سوابقحسابرسیکمیته 

هرئیس کمیتاکبرزادهاصغر 
دکتری/ حسابداری

)تدوین رساله(
1404/12/041

ره هیئت عضو ی معاون و شرکت مدی   زا شیشه ونوس شركت اقتصادی و مال
ی معاون تاکنون، 1403 انی و مال یب  نتوس فن افزار توسعه شركت اداری پشت

 از كیفیت اول نقش شركت تداركاتی و مالی معاون ،1402 تا 99 از )توسن تكنو(
ئم ،99 تا 97  اقتصادی و مالی معاون ،96 از كیا پژوهان صنعت شركت مقام قا

ز ترانسفو ایران گروه ا 93 ا و ،95 ت ره هیئت عض ر مقام وقائم مدی  واگن عامل مدی
ا 92 از پارس ی معاون ،93 ت ز ساپكو شركت مال ا 89 ا  و اداری و مالی مدیر ،90 ت

ا 78 از نصیرماشین صنعتی مهندسی شركت در اداری و مالی معاون ر ،88 ت  مدی
ر مالی ز خرمدره دشت صنعت و كشت مجتمع شركت د ا 75 ا ز كمك ،77 ت  ممی

75 تا 72 از زنجان دارائی و اقتصادی امور كل اداره در وحسابدار

هعضو کمیتفرهاد استرآبادی
دکتری /مدیریت

حرفه ای
1401/07/251-

ان به فعالیت دهه2 لیا، انی نفتی بین المللی شرکت هاي در حسابرس عنو لترا ایتا یتالیا، انرژي ا  شرکت ا
.. و ال جی ملیتی چند  تم هايسیس گر تحلیل و طراح علوم، وزارت بودجه، و برنامه سازمان حسابرسی .

 تخدما ؛سرمایه گذاران پتروشیمی مدیره هیئت رئیس صنعتی، و بازرگانی مالی، مکانیزه جامع
هیرکان سرشت آریا گردشگري

سید محمد 
نوریان رامشه

هعضو کمیت
کارشناسی 

حسابداری/ارشد
1402/02/251-

 مدیر 1386 لسا از)سمیر ارانحسابد(ممیز رهوشیا حسابرسی مؤسسه
  سطح در حسابرسی يها وژهپر منجاا در ريهمکا-لفا موسسه شریک-حسابرسی

ر عضویت-ب . وژهپر ايجرا سرپرست و فنی مدیر   شرکت حسابرسی کمیته د
.سیربو يها شرکت تابعه و سیربو يها

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
حسابرسیکمیته 

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

عضویت همزمان در 
خلاصه سوابقحسابرسیکمیته 

 روح الهسید 
فاطمی اردکانی

هرئیس کمیت
مدیریت 

دکتری/کسب وکار
1399/12/036

توسعه سامانه های 
نرم افزاری نگین

 تاکنون، 95 سال از توسن، نگین نرم افزاری سامانه های توسعه شرکت مدیرعامل
ینده، هوشمند اعتماد شرکت مدیره هیئت رییس  عضو تاکنون، 95 سال از آ
 93 سال از توسن، نگین نرم افزاری سامانه های توسعه شرکت مدیره هیئت

  سال زا توسن، نگین نرم افزاری سامانه های توسعه شرکت خدمت معاون تاکنون،
ا ۹۲ ره هیئت رییس ،۹۵ ت  رییس تاکنون، 91 سال از کاوان، داده شرکت مدی

تاکنون 90 فروردین پارس، پردازش پیشتاز شرکت مدیره هیئت

نگین افزاری نرم های سامانه توسعه انسانی مدیرمنابع-1401/07/256کارشناسی ارشدهعضو کمیتهسودابه تیمورزاد

هعضو کمیتامیر مهرانی نژاد
/ مدیریت اجرایی

کارشناسی
ایده تدبیر همرو شرکت مدیرعامل-1402/02/256
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کمیته انتصابات: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

کمیته ریسک: )در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404(

کمیته ریسک: )در تاریخ تهیه گزارش تفسیری(

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
حسابرسیکمیته 

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

عضویت همزمان در 
خلاصه سوابقحسابرسیکمیته 

هرئیس کمیتدهقان سیدکاظم
مهندسی فناوری 

کارشناسی /اطلاعات
ارشد

1404/12/041-

 حال، به تا 1402 آبان زمین ایران بانک اطلاعات فن آوری هلدینگ عامل مدیر
انکداری مشاور  1402 اردیبهشت اعتباری موسسات و بانک ها از برخی دیجیتال ب

ه تا ر حال، ب ا 1399 خرداد شاپرک شرکت عامل مدی ر ،1402 اردیبهشت ت  عامل مدی
ا 1395 فروردین کیش نوین انفورماتیک خدمات شرکت ر 1399 خرداد ت  عامل مدی
 1395 فروردین تا 1393 تیر کیش گستر فرادیس انفورماتیک خدمات شرکت

ا 1391 کیشخرداد انفورماتیک خدمات شرکت عامل مدیر ر ت  هیئت عضو 1393 تی
139 خرداد کیش ایران اعتباری کارت شرکت مدیره ا 0 139 خرداد ت  مدیریت 1

1395 فروردین تا 1388 خرداد انفورماتیک خدمات شرکت فضایی شبکه عملیات

نگین افزاری نرم های سامانه توسعه انسانی مدیرمنابع-1401/07/251کارشناسی ارشدهعضو کمیتهتیمورزادسودابه 

هعضو کمیتنژاد مهرانیامیر 
/ مدیریت اجرایی

کارشناسی
ایده تدبیر همرو شرکت مدیرعامل-1402/02/251

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
یسککمیته  ر

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

عضویت همزمان در 
یسککمیته  خلاصه سوابقر

هرئیس کمیتدهقان سیدکاظم
مهندسی فناوری 

کارشناسی /اطلاعات
ارشد

1404/12/046-

ا 1402 آبان زمین ایران بانک اطلاعات فن آوری هلدینگ عامل مدیر ه ت  حال، ب
 1402 اردیبهشت اعتباری موسسات و بانک ها از برخی دیجیتال بانکداری مشاور

ه تا ا 1399 خرداد شاپرک شرکت عامل مدیر حال، ب  عامل مدیر ،1402 اردیبهشت ت
ا 1395 فروردین کیش نوین انفورماتیک خدمات شرکت  عامل مدیر 1399 خرداد ت
ر کیش گستر فرادیس انفورماتیک خدمات شرکت ر 1395 فروردین تا 1393 تی  مدی

139 کیشخرداد انفورماتیک خدمات شرکت عامل ا 1 ره هیئت عضو 1393 تیر ت  مدی
ا 1390 خرداد کیش ایران اعتباری کارت شرکت یات مدیریت 1391 خرداد ت  عمل

1395 فروردین تا 1388 خرداد انفورماتیک خدمات شرکت فضایی شبکه

-1401/11/236دکتری/مدیریت مالیهعضو کمیتاحمد پویان فر

راتر توسعه هلدینگ دیقتصاا ورمشا هوا( ننیاایرا ب ه بست  وینیر ونتعا دبنیا ب
ه تامین مالی مشاور ،)نتظامیا  تیصنع هلدینگ اقتصادی مشاور نوین، سرمای

و ،)نمستضعفا دبنیا به بستهوا( میرا سیمانی هلدینگ دیقتصاا ورمشا کاوه،   عض
ر تهیا عضو ،بصیر دیقتصاا وهگر همدیر تهیا ه عضو ان،یرا رسبوافر همدی   کمیت

  مهندسی و یسکر زیمدلسا مجله بیردسر ،مینا سرمایه تامین یسکر عالی
رد ونمعا ،مالی   مهندسی و یسکر مدیریت ملی همایش میندو و لیناو علمی بی
ر تهیا ئیسر 8 مالی ع توسعه اریسرمایه گذ همدی   تهیا ئیسر ،بهشهر صنای
و ،خاتم هنشگادا یسکر ارتوالابر ازیندراه ا ،تکسدا اریفزم انر شرکت همدیر   عض

 اردستاندا شرکت عامل مدیر دار،بها اوراق رسبو نمازسا هشوپژ یهبررا کمیته
ا مالی وهگر مدیر ،)لسا 5 تمد به نگلیسا در( متالز  عامل مدیر ،خاتم هنشگاد

نگلیسا متالز اردستاندا شرکت سبقا

-1403/02/016دکتری/اقتصادهعضو کمیتفرهاد نیلی

 سازمان و بانکی و پولی پژوهشکده پژوهشگر عنوان به ۱۳۷۶ تا ۱۳۷۳ سال
 دانشکده در میهمان مدرس عنوان به تاکنون ۱۳۸۱ سال از ،بودجه و برنامه

انشگاه اقتصاد و مدیریت ر ۱۳۸۷ تا ۱۳۸۵ سال از ،شریف صنعتی د  اداره مدی
انک اقتصادی مدیرکل ۱۳۸۹ تا و مرکزی بانک بررسی  تا ۱۳۸۸ از ایران، مرکزی ب

ی پژوهشکده رئیس و مرکزی بانک رئیس مشاور عنوان به ۱۳۹۴   یبانک و پول
روحانی حسن حکم با ۱۳۹۸ سال تا ۱۳۹۴ سال از ،)مرکزی بانک به وابسته(
جهانی بانک در ایران نماینده )وقت رئیس جمهور(

نام و 
سمتخانوادگی نام

مدارک | تحصیلات 
ای حرفه

یخ عضویت در  تار
یسککمیته  ر

دفعات حضور در 
جلسات کمیته

عضویت همزمان در 
یسککمیته  خلاصه سوابقر

علی اکبر 
خلیل  نامداری
آباد

هرئیس کمیت
 /مهندسی کامپیوتر 
کارشناسی ارشد

1404/12/041-
 سامانه های توسعه شرکت ،95 سال سامان، بانک اطلاعات فناوری معاون

ر( نگین نرم افزاری ره، هیئت رئیس نائب فنی، ارشد مدی  کنترل هکمیت رئیس مدی
95 تا 87 سال )مدیرعامل خدمت، معاونت تغييرات،

محمدرضا 
دهقانی احمدآباد

-1404/12/041ریدکت/مالی بانکداری هعضو کمیت

انشگاه علمی هیات عضو  سود، ره سبدگردان مدیره هیات رئیس خوارزمی، د
ه مدیریت شرکت مدیره هیات رئیس نائب و مدیرعامل ی گذاری سرمای  ران،ای مل

 آوای مدیره هیات عضو ایرانیان، گذاری سرمایه هلدینگ مدیره هیات عضو
 تهران، داربها اوراق بورس شرکت تخلفات بررسی و تحقیق کمیته عضو اطمینان،

 سیونکمی ایران،عضو فرابورس شرکت تخلفات بررسی و تحقیق کمیته عضو
... و ایران کشاورزی و معادن صنایع، بازرگانی، اتاق کارآفرینی مالی تامین

-1404/12/041هعضو کمیتغلامرضا پناهی

ملل بین معاون انک ال  مرکزی بانک کل رئیس مشاور -تاکنون 1403 از گردشگری ب
ره هیات عضو – 1402الی1400 از ی بانک مدی  آموزش کل اداره مدرس ایران، مل

ی، بانک ی کمیته رئیس مل ا مبارزه عال ی کمیته عضو ،پولشویی ب  عال
ه عضو ،)ریالی-ارزی(اعتباری یسک، عالی کمیت  ایران نایعص و بازرگانی اتاق عضو ر

.... و فرانسه و
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3-2-1- اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی، کمیته انتصابات و کمیته ریسک در سال مالی گذشته:

اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی، کمیته انتصابات و کمیته ریسک:

مختصری از اقدامات و مصوبات کمیته حسابرسی: )در شرکت اصلی و شرکت‌های فرعی(

 نظارت، بررسی، تایید صورت های مالی و اطلاعات مالی گزارش تفسیری دوره های 3، 6، 9 ماهه و سالانه و ارسال جهت 

تصویب نهایی در هیئت مدیره

 نظارت، بررسی، تایید گزارشات حسابرس مستقل و بازرس قانونی دوره 6 ماهه و سالانه و ارسال جهت تصویب نهایی در 

هیئت مدیره

 نظارت، بررسی، تایید صورت های مالی و گزارش های حسابرس مستقل و بازرس قانونی دوره 6 ماهه و سالانه شرکت های 

فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا« و ارسال جهت تصویب نهایی در هیئت مدیره

 نظارت، بررسی، تایید گزارش فعالیت هیئت مدیره و ارسال جهت تصویب نهایی در هیئت مدیره

 پیشنهاد سود تقسیمی و تاریخ توزیع سود به هیئت مدیره

 پیشنهاد تاریخ جلسات هیئت مدیره، در سال مالی منتهی به 30 آذرماه 1404 به هیئت مدیره

 نظارت، بررسی، تایید گزارش های حسابرسی داخلی و ارسال جهت تایید نهایی در هیئت مدیره

 نظارت، بررسی و اظهارنظر درخصوص افزایش سرمایه از محل سود انباشته تا ثبت نهایی افزایش سرمایه

 دریافت گزارش دوره ای )3، 6، 9 ماهه و سالانه( جهت نظارت بر فعالیت شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، 

تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا« 

 دعوت و اخذ اظهارات و پیشنهادها نماینده حسابرس مستقل و بازرس قانونی مطابق قوانین و مقررات دستورالعمل 

حاکمیت شرکتی و منشور کمیته حسابرسی

 پیگیری اقدامات انجام شده در خصوص افزایش سرمایه و اخذ مجوزهای مربوطه جهت برگزاری مجمع

 بررسی اثر بخشی هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه 

ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 بررسی و نظارت بر اثربخشی کنترل‌های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی به صورت دوره ای )3ماهه( در شرکت اصلی و 

شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 کمیته حسابرسی تمام معاملات اشخاص وابسته از جنبه های منصفانه بودن، افشای کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع در 

رای گیری با درنظر گرفتن کلیه مقررات و استانداردهای حاکم بر انجام معاملات با اشخاص وابسته )اعم از ماده 129 لایحه 

قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت مصوب 1347، دستورالعمل الزامان افشای اطلاعات و تصویب معاملات اشخاص 

وابسته ناشران بورسی و فرابورسی و استانداردسازی حسابداری شماره 12( به طور کامل بررسی و بر کلیه امور نظارت کرده 

است. نهایتاًً کلیه موارد معاملات با اشخاص وابسته را )با منع ذینفع از شرکت در رای گیری( جهت تصویب نهایی به هیئت 

مدیره ارائه نموده است.

 ارائه گزارشات دوره ای به هیئت مدیره مطابق دستورالعمل حاکمیت شرکت در راستای بررسی اثربخشی کمیته در هیئت 
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مدیره و سایر مواردی که بر اساس منشور کمیته حسابرسی بر عهده این کمیته می باشد.

مختصری از اقدامات و مصوبات کمیته انتصابات: )در شرکت اصلی و شرکت های فرعی(

 انجام امور و تصویب کلیه انتصابات در شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، 

معتمد هوشمند تک سا«

 اخذ کلیه اقرار نامه های هیئت مدیره مطابق دستورالعمل حاکمیت شرکتی

 بررسی و انجام کلیه پیشنهادات )در صورت تایید( ارتقا کارکنان در شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه 

مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 تصویب طبقه بندی مشاغل در اداره کار

 تصویب برنامه های آموزشی برای کارکنان

 تصویب رفاهیئت کارکنان در شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد 

هوشمند تک سا«

 تهیه منشور اخلاقی سازمان و نظارت کامل بر اجرای آن

 رسیدگی به امور انضباطی کارکنان در شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، 

معتمد هوشمند تک سا«

 ارائه گزارشات دوره ای به هیئت مدیره مطابق دستورالعمل حاکمیت شرکت در راستای بررسی اثربخشی کمیته در هیئت 

مدیره

 و سایر مواردی که بر اساس آئین نامه کمیته انتصابات و جبران خدمات بر عهده این کمیته می باشد.

مختصری از اقدامات و مصوبات کمیته ریسک: )در شرکت اصلی و شرکت های فرعی(

 تشکیل مدیریت ریسک در سازمان 

 پایش شاخص های کلان در حوزه نقدینگی و ریسک های مربوطه به صورت دوره ای در شرکت اصلی و شرکت های فرعی 

»تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 پایش شاخص‌های کلان در حوزه بازار و ریسک های مربوطه به صورت دوره ای در شرکت اصلی و شرکت های فرعی 

»تراکنش همراه مانی تک، تراکنش همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 پایش ریسک های کلان سازمان به صورت دوره ای در شرکت اصلی و شرکت های فرعی »تراکنش همراه مانی تک، تراکنش 

همراه ایمن، معتمد هوشمند تک سا«

 ارائه گزارشات دوره ای به هیئت مدیره مطابق دستورالعمل حاکمیت شرکت در راستای بررسی اثربخشی کمیته در هیئت 

مدیره
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 و سایر مواردی که بر اساس آئین نامه کمیته ریسک بر عهده این کمیته می‌باشد.

3-3- اصول حاکمیت شرکتی:

توضیحاتمادهاقدامراهبری شرکتی آیین نامهاهم الزامات ردیف

.به طور کامل رعایت شده است1بند 3یترویج بازارهای شفاف، منصفانه، تخصیص کارای منابع، سازگاری با قانون و نظارت بر اجرای موثر حاکمیت شرکت1

.به طور کامل رعایت شده است2بند  3و فرصت احقاق موثر حقوق بطور منصفانه )اقلیت و خارجی(حفاظت حقوق سهامداران، اعمال حق، برخورد یکسان با تمام سهامداران 2

3بند  3داریدر نظر گرفتن حقوق ذینفعان طبق قوانین یا قراردادها و همکاری فعالانه با ذینفعان در ایجاد ثروت، اشتغال و پای3
و قوانین  قراردادهامطابق مفاد 

جاری

4
نندگان فراهم کردن انگیزه های روشن در سراسر زنجیره سرمایه گذاری و شرایط برای اجرای حاکمیت شرکتی توسط مشارکت ک

.به طور کامل رعایت شده است4بند  3بازار سهام

5
ت افشا به موقع و صحیح موضوعات بااهمیت شرکت، شامل وضعیت مالی، عملکرد، جریان های نقدی، مالکیت و حاکمی

.به طور کامل رعایت شده است5بند  3شرکتی

6
اران و اطمینان هیئت مدیره از روابط موثر و هدایت راهبردی، نظارت اثربخش مدیریت و پاسخگویی به سرمایه گذاران، سهامد

.به طور کامل رعایت شده است6بند  3و  17ذینفعان

.به طور کامل رعایت شده است1تبصره  6بند  3 استقرار سازوکارهای اثربخش جهت کسب اطمینان معقول از محقق شدن اصول حاکمیت شرکتی در شرکت های فرعی7

8
در  مستندسازی سازوکارهای مناسب جهت دستیابی به اهداف و ارزیابی تحقق برنامه های راهبردی و گزارش اقدامات شرکت

.به طور کامل رعایت شده است2تبصره 6بند  3و  38رابطه با رعایت مفاد و اصول حاکمیت شرکتی در در گزارش تفسیری مدیریت و گزارش فعالیت هیئت مدیره

9
نفعت اخذ تصمیم بصورت یکسان با حداکثر حسن نیت منافع تمامی سهامداران ازجمله سهامداران اقلیت و عدم ترجیح م

.به طور کامل رعایت شده است3تبصره  6بند  3برخی سهامداران بر منفعت شرکت

10
ر تصمیم گیری در موضوعات با آثار مالی با اهمیت بر شرکت پس از استماع گزارش بالاترین مقام مالی و انعکاس د

4تبصره  6بند  3صورتجلسه هیئت مدیره
گزارشات به صورت دوره ای توسط 
 بالاتری مقام مالی به هیات مدیره

.ارائه شده است

11
ه به کمیته فقدان محکومیت قطعی کیفری یا انضباطی موثر موضوع قوانین و مقررات بازار سرمایه هیئت مدیره و ارائه اقرارنام

.اقرارنامه مربوطه اخذ شده است4انتصابات

.اقرارنامه مربوطه اخذ شده است4ت مدیرهتحصیلات و تجربه لازم برای ایفای مسئولیت ها در شرکت و در راستای رعایت ضوابط و الزامات قانونی از سوی هیئ12

13
تن عدم عضویت هیئت مدیره در بیش از سه شرکت بورسی، نداشتن سمت در شرکت از سوی رییس هیئت مدیره و نداش

.به طور کامل رعایت شده است2تبصره  4سمت اعضا موظف در دیگر شرکت بورسی و ارائه اقرارنامه به کمیته انتصاب

.به طور کامل رعایت شده است5تبصره  4عضویت مالی غیر موظف یک نفر در هیئت مدیره14

15
ای اخلاقی التزام به صداقت، درستکاری و پایبندی به ارزشه(مسئولیت هیئت مدیره در تدوین و پیاده سازی اخلاق سازمانی 

6)سازمانی
ه منشور اخلاقی سازمان تدوین شد

.است

16
پرداخت سود سهام، پاسخگویی، (اتخاذ رویه مناسب در چهارچوب قانون جهت حفظ حقوق و برخورد یکسان سهامداران 

.به طور کامل رعایت شده است7...)اعمال حق رای و 

17
صفانه بودن تایید و اجرا معاملات با اشخاص وابسته با رعایت منافع شرکت و سهامداران با کنترل تضاد منافع و متعارف و من

.به طور کامل رعایت شده است7معاملات

18

و  نظارت و افشا تضاد منافع، افشا منافع با اهمیت مدیران در یک معامله، رعایت دستورالعمل الزامات افشای اطلاعات
رابطه با  تصویب معاملات اشخاص وابسته ناشران، استفاده از گزارش کارشناس رسمی جهت معاملات با اشخاص وابسته در

ن، دارایی های ثابت مشهود، دارایی های نامشهود و سرمایه گذاری ها و اظهارنظر کمیته حسابرسی از جنبه های منصفانه بود
افشای کامل و عدم شرکت مدیر ذینفع در رای گیری

8  به طور کامل رعایت شده است9و.

19
ت گزارشگری استقرار کنترل داخلی مناسب به منظور اطمینان از حفاظت از دارایی ها، منابع، کارایی و اثربخشی عملیات و کیفی

هیه گزارش و استقرار حسابرسی داخلی، تهیه گزارش کنترل داخلی هر سه ماه یکبار و بررسی گزارشات توسط هیئت مدیره، ت
کنترل داخلی سالانه

10به طور کامل رعایت شده است.

11طراحی و اجرای ساز و کار مناسب و اطمینان از رعایت کلیه قوانین و مقررات در خصوص دارندگان اطلاعات نهانی20
ه لیست دارندگان اطلاعات نهایی ب

.روزمی باشد

12ساز و کار شناسایی عدم رعایت قوانین و نارسایی ها و رسیدگی به گزارشات21
مر امست بصورتفصلی  ارزیابی های

.می پذیرد نجام

22
در این  تعيين حقوق و مزایای مدیران براساس عملکرد آنان و همسو با منافع بلندمدت شرکت و سهامداران و انگیزه بخشی

ج از مصوبه مجمع عمومی .به طور کامل رعایت شده است13رابطه و عدم تخصیص پاداش برای هیئت مدیره خار

ح ماده 23 .به طور کامل رعایت شده است14دستورالعمل حاکمیت شرکتی 13تدوین اختیارات مدیرعامل و عدم تفویض اختیارات هیئت مدیره بشر

.به طور کامل رعایت شده است6تبصره  14تشکیل کمیته های حسابرسی، ریسک و انتصابات بطور اثر بخش تحت نظر هیئت مدیره و رعایت الزامات مربوطه24

.اقرارنامه مربوطه اخذ شده است15عدم عضویت در بیش از سه کمیته شرکت های بورسی و ارائه اقرارنامه به کمیته انتصابات25

26
ش ، کمیته های تخصصی و ارائه در گزار)از جمله شرکت های فرعی و وابسته(ارزیابی اثربخشی هیئت مدیره و مدیرعامل 

16هیئت مدیره ارزیابی هیئت مدیره، و همچنین اعضای هیئت مدیره ذیربط در شرکت های فرعی و وابسته
منظم،  دوره هایفرعی در  شرکت های

ه گزارش عملکرد به هیئت مدیره ارائ
.می نمایند

گاهی ها در زمینه کسب وکار و حاکمیت شرکتی و ارائه اقر27 .مربوطه اخذ شده است اقرارنامه26تا  18ارنامهاطلاع از مسئولیت و الزامات قانونی و بروزرسانی مهارت ها و آ

28

ج نظرات اعض ا در تدوین منشور هیئت مدیره، انتخاب دبیر هیئت مدیره، دبیرخانه مستقل، برگزاری جلسات ماهیانه، در
ج شدن موضوعی از دستور جلسه، تنظیم دستور جلسه و اولویت بندی طبق نظر رییس ج دلیل خار هیئت  صورتجلسه، در

ج مسائل راهبردی در دستور جلسه و گزارش دقیق و شفاف و به موقع از عملک رد توسط مدیره و یا اکثریت اعضا، اطمینان از در
مدیرعامل

27 ،32  35و
 منشور هیئت مدیره تدوین شده و

.می باشدجاری 

29
ع و صدور برگه ورود به مجمع قبل از تشکیل مجامع و حضور هیئت مدیره، مدیر مالی و رئیس کمیته حسابرسی در مجم

28فرصت کافی برای پرسش و پاسخ به سهامداران
در کلیه مجامع مطابق قوانین و 

نحو احسن انجام به مقررات 
.پذیرفته است

.به طور کامل رعایت شده است29عدم تملک سهام شرکت اصلی توسط شرکت فرعی30

31
ل های داخلی و انتشار گزارشات مالی سالانه، حسابرس مستقل و بازرس قانونی، تفسیری مدیریت، فعالیت هیئت مدیره، کنتر

.به طور کامل رعایت شده است30زمانبندی پرداخت سود از طریق پایگاه اینترنتی شرکت

.به طور کامل رعایت شده است31الزام حضور حسابرس مستقل و بازرس قانونی و دعوت کتبی جهت حضور در مجامع عمومی32

.به طور کامل رعایت شده است34و  33عدم پرداخت سود سهامداران دارای سهام کنترلی پیش از سایر سهامداران33

34
ج تصمیمات در خصوص بندهای گزارش حسابرس و بازرس، حق حضور اعضای غیر موظف، نحوه جبران خدمات و پاداش  در

.به طور کامل رعایت شده است36هیئت مدیره در صورتجلسه مجمع و خلاصه مذاکرات

.به طور کامل رعایت شده است37رعایت مقررات تغيير و انتخاب حسابرس مستقل و بازرس قانونی35

ج اطلاعات مدیران شرکت در گزارش تفسیری، گزارش هیئت مدیره و پایگاه اینترنتی شرکت36 .به طور کامل رعایت شده است40و  39در

37
و  گزارشگری پایداری با رویکرد توسعه پایدار و ایجاد سازوکاری برای سنجش و ارزیابی توان ایجاد ارزش در کوتاه مدت

فعالیت  بلندمدت، در ابعاد محیط زیست، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی و کمک های عام المنفعه در گزارش تفسیری و گزارش
هیئت مدیره و پایگاه اینترنتی

 به طور کامل رعایت شده است.



62

3-4- گزارش پایداری شرکتی:

پایداری شرکتی:

بعد مسئولیت پذیری اجتماعی:

 کارآفرینی مستقیم و غیرمستقیم برای بیش از هزار نیروی متخصص

 دریافت گواهی نامه‌های بهداشت و سلامت کارکنان از طریق انجام آزمایش های ادواری

 توسعه راهکارهای نوآورانه برای افراد کم توان یا ناتوان جسمی و حرکتی

 همیاری با موسسات خیریه برای کمک به نیازمندان و ازکارافتادگان

 مشارکت همدلانه و خیرخواهانه در حوادث و بلایای طبیعی نظیر سیل، زلزله و…

 برگزاری مستمر دوره‌های آموزشی کارکنان به منظور جامعه پذیری سازمانی و ارتقاء جایگاه

 حمایت از برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری

 حمایت از کسب وکارهای بومی استان های مختلف کشور

 رعایت حقوق مصرف کنندگان

بعد محیط زیست:

 برگزاری رویداد درختکاری

 توسعه راهکارهای مبتنی بر فناوری های دیجیتال برای کاهش مصرف کاغذ

 تفکیک ضایعات و پسماند خشک و تر

 انجام اقدامات لازم در راستای کاهش مصرف انرژی

 اقدامات لازم جهت کاهش آثار مخرب تنوع زیستی

 رعایت مسائل محیط زیستی از دید مشتریان

 شرکت توسن تکنو در طول فعالیت خود کوشیده است با تولید و توسعه ابزارهای بانکی و پرداخت از جمله کش لس 

و پایانه های پرداخت الکترونیک جهت کاهش استفاده از پول نقد و رواج پول الکترونیکی که اثر قابل توجهی 

3-3-1- اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته:

نوع وابستگینام شخص وابستهشرح
مشمول 

129ماده 
درآمد 
اجاره

ینه انجام  هز
شده برای 
اشخاص 

وابسته

فروش و 
اه تعمیردستگ
کارتخوان

سود سهام 
یافتی در

ینه  هز
ید/ خر

یافتی وجوه پرداختیوجوه در

فرعی شرکت های

2,5720360093,240شرکت فرعیشرکت تراکنش همراه ایمن

1,59105,61015,0000شرکت فرعیشرکت تراکنش همراه مانی تک

1004,00014,02451117,000139,555شرکت فرعیشرکت معتمد هوشمند تکسا

ینتوسعه سامانه های نرم افزاری نگسایر اشخاص وابسته
عضو هیات مدیره 

مشترک
41,821459,500459,500
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3-4-1- گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت های اجتماعی:

مطابق مصوبه مجمع عمومی سالانه مورخ 1403/12/04، به مبلغ 18,000 میلیون ریال، شرکت در سال مالی منتهی به 

30 آذرماه 1404 مبلغ 17،010 میلیون در حوزه مسئولیت اجتماعی و موارد عام المنفعه هزینه نموده است که بخش 

عمده آن مربوط به گلبانگ شفق بوده است.

در بهداشت عمومی و کاهش مصرف کاغذ دارد، از پیامدهای تخریب زیست محیطی جلوگیری کند.

 همچنین به کارگیری تجهیزات با استانداردهای بین‌المللی منطبق بر مصرف بهینه انرژی و حفظ محیط زیست

 از جمله اقداماتی است که در خصوص حفظ محیط زیست در شرکت صورت پذیرفته است.

بعد اقتصادی:

 تولید کیوسک های هوشمند

 پایانه های پرداخت

 ماشین های بانکی

 و سایر موارد مرتبط

اقدامات در خصوص افزایش سطح رفاهی، بهداشت و آموزش کارکنان:

 برگزاری دوره های آموزشی

 برگزاری جلسات تیمی مستمر با مدیرعامل

 برگزاری جلسات انفرادی پرسنل با سرمایه انسانی

 سیاست جبران خدمات براساس بهره وری و عملکرد

 سیاست ارتقا و جانشین‌پروری بر اساس عملکرد و کلیدی بودن افراد در تیم

 تأمین امکانات پزشکی و ورزشی برای کارکنان

 برگزاری رویدادهای سرگرمی و...

جزئیات اقدام انجام شده )لمیلیون ریا( مبلغ موضوع ردیف

.باشد بخش عمده آن مربوط به مجتمع آموزشی گلبانگ شفق می 17،010 المنفعه ه و عامیهای خیر  هزینه 1

 17،010 جمع
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3-6- تشریح برنامه های راهبردی:

راهبردهای کلان شرکت در سال جاری به شرح زیر است:

نیاز شرکت های پرداخت و فروشگاه ها در پوشش روندهای جدید صنعت  راهکارهای مورد  تأمین کننده کلیدی   

پرداخت الکترونیک

 شریک اصلی بانک ها در توسعه راهکارهای تحول شعب و راهکارهای هوش مصنوعی با محوریت دستیار هوشمند

 نفوذ در بازار سرویس و پشتیبانی از طریق بهره گیری از ظرفیت ها و توسعه دیجیتال سرویس 

 توسعه پلتفرم فروشگاهی برای نفوذ در بازار خرد پرداخت الکترونیک و کسب درآمد تراکنشی با نوآوری در خلق 

ارزش

درآمد  کسب  برای  سرویس،  ارائه  پلتفرم های  توسعه  طریق  از  مستقل  بانکی  پایانه های  شبکه  بزرگترین  ایجاد   

تراکنشی از این حوزه 

 استفاده از ظرفیت‌های تولید دانش بنیانی )الکترونیک، نرم افزار( برای ورود به بازارهای جدید

در راستای راهبردهای تعریف شده و ذیل هر یک از خطوط کسب وکاری شرکت برنامه های اصلی شرکت تعریف شده 

که به شرح زیر است.

برنامه ها:

پرداخت الکترونیک

 استفاده از ظرفیت های بازار خرد برای فروش محصولات سخت افزاری

 تمرکز بر کارتخوان های اندرویدی

 توسعه راهکارهای نرم افزاری مرتبط با دستگاه های پرداخت الکترونیک

بانکی )پوینت(

 استفاده حداکثری از فرصت‌های بازار در ماشین های بانکی

3-5- اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته:

 حسابرسبند گزارش 
بازرس قانونی |مستقل 

نتایج اقداماتاقدامات انجام شدهتکلیف مجمع

پرداخت سود سهامداران در مهلت مقرر 1بند 
قانونی

کلیه اقدامات لازم جهت پرداخت سود 
م سهامداران مطابق مهلت مقرر قانونی انجا

روزه  12شده بود لذا به دلیل تحمیل جنگ 
ر امکان پرداخت در مهلت مقرر قانونی میس

 نشد لذا تا پایان سال مالی سود کلیه
 که به دلیل سهامدارانیسهامداران به جز 
 ، شماره حساب،سجامیمشکلات حقوقی، 

سهام و عدم و ارائه  مسدودیوثیقه، 
مدارک اقدامی به دریافت سود خود 

 .، پرداخت گردیدننموده اند

درصدی سود 92پرداخت 

اجرای مقررات مبارزه با پولشویی و 2بند 
تامین مالی ترورسیم

 حسابرساقدامات لازم جهت تامین نظر 
.انجام پذیرفت

.انجام شد
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 استفاده از ظرفیت های بازار خرد برای فروش محصولات سخت افزاری

 توسعه  راهکارهای نرم افزاری برای ایجاد مزیت رقابتی در زمینه ماشین های بانکی 

 گسترش شبکه سرویس و ورود به بازار سرویس خرد

 رضایت مشتری و ایجاد تنوع و رشد پایدار در سبد درآمدها

 اصلاح و ارتقا عملیات داخلی با هدف افزایش بهره وری

آرتین

 تبدیل شدن به شریک اصلی بانک ها در ارائه راهکار دستیار هوشمند

 عملیاتی کردن راهکار مرکز تماس هوشمند

برنامه های بلندمدت شرکت نیز به شرح ذیل است:

 همگام شدن شرکت با تغییرات تکنولوژیکی در صنعت و ورود به حوزه های کسب وکاری جدید

 سرمایه‌گذاری و توسعه محصولات دانش بنیان مبتنی بر فناوری های روز دنیا

جدید  حوزه های  به  ورود  و  تکنولوژیک  جدید  روندهای  در خصوص  مدیریت  مشاوره  شرکت‌های  با  همکاری   

کسب وکار

در حال حاضر شرکت به منظور متنوع سازی سبد محصولات و خدمات، همچنین گسترده نمودن دامنه فعالیت های 

تجاری خود محصولات دانش بنیان پرداخت را به سبد محصولات خود اضافه نموده است.

همچنین توسعه بازار خرد در دستور کار قرار دارد.



4- اطلاعات تماس با شرکت
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 اطلاعات مربوط به آدرس پستی، شماره تلفن، شماره فکس، آدرس پست الکترونیکی و سایت اینترنتی شرکت:

دفتر مرکزی: ایران، تهران، بلوار سعادت‌آباد، خیابان حق‌طلب غربی، پلاک ۲۵ | )کد پستی: 1997967836(

سایت تولید: ایران، قزوین، شهرک صنعتی کاسپین، خیابان زاکانی، خیابان ملاصدرا | )کد پستی: 3445181857(

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۰۰۰

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

info@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک

https://www.tosantechno.com :آدرس وب‌سایت

 اطلاعات مربوط به امور روابط سرمایه‌گذاران با شرکت شامل:

الف( آدرس پستی، شماره تلفن، شماره فکس، آدرس پست الکترونیکی و سایت اینترنتی واحد امور سهامداران/ روابط 

سرمایه‌گذاران

دفتر مرکزی: ایران، تهران، بلوار سعادت‌آباد، خیابان حق‌طلب غربی، پلاک ۲۵ | )کد پستی: 1997967836(

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۰۰۰

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

z.mehrjoo@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک

آدرس سایت اینترنتی واحد امور سهامداران | روابط سرمایه‌گذاران:

https://www.tosantechno.com/fa/shareholders-portal

ب( اشخاص مسئول پاسخگویی به سهامداران

زیبا مهرجو

شماره تلفن: ۰۲۱۴۲۰۶۱۴۲۷

شماره فکس: ۰۲۱۴۲۰۶۱۲۱۰

z.mehrjoo@tosantechno.com :آدرس پست الکترونیک
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پیوست‏ها:

پیوست شماره 1: اطلاعات مربوط به هیئت مدیره 

جدول مربوط به مشخصات و سوابق اعضاء هیئت مدیره

تاریخ سمتنام و نام خانوادگیردیف
انتصاب

)سال گذشته 10( سوابق مهم اجرایینماینده 

1

علی اکبر نامداری 
خلیل آباد

کارشناسی ارشد
غیر موظف

رئیس
هیئت مدیره

1404
کاوش فناوری 

فرتاک

 مدیر( نگین نرم افزاری سامانه های توسعه شرکت ،95 سال سامان، بانک اطلاعات فناوری معاون
 )یرعاملمد خدمت، معاونت تغييرات، کنترل کمیته رئیس مدیره، هیئت رئیس نائب فنی، ارشد
95 تا 87 سال

2
محمد مظاهری

دکتری مدیریت اجرایی
موظف

مدیرعامل و 
عضو هیئت 

مدیره
انابیشینه پی کی1404

 توسعه شرکت مدیره هیئت رئیس تاکنون، ۹۱ سال از توسن، فن افزار توسعه شرکت مدیرعامل
 مدیره هیئت رییس ،93 سال توسن، شرکت مدیره هیئت رییس ،۹۷ تا ۹۱ سال از توسن، فن افزار
 سامانه های شرکت مدیره هیئت عضو ،96 تا 92 سال از توسن، بزرگ مقیاس سامانه های شرکت

 سامان، الکترونیک پرداخت شرکت مدیره هیئت عضو ،96 تا 91 سال از تجارت، سیمرغ یکپارچه
 سال تا ۸۷ سال از نگین، نرم افزاری سامانه های شرکت بازاریابی و مشتریان امور معاون ،۸۷ سال

۹۱

3
سید کاظم دهقان
کارشناسی ارشد

موظف

نایب رئیس
هیئت مدیره

1404
توسعه خدمات 
اقتصاد آرمان

 بانکداری مشاور حال، به تا 1402 آبان زمین ایران بانک اطلاعات آوری فن هلدینگ عامل مدیر
 شرکت عامل مدیر حال، به تا 1402 اردیبهشت اعتباری موسسات و بانک ها از برخی دیجیتال

 کیش نوین انفورماتیک خدمات شرکت عامل مدیر ،1402 اردیبهشت تا 1399 خرداد شاپرک
  رتی کیش گستر فرادیس انفورماتیک خدمات شرکت عامل مدیر 1399 خرداد تا 1395 فروردین

 عضو 1393 تیر تا 1391 کیشخرداد انفورماتیک خدمات شرکت عامل مدیر 1395 فروردین تا 1393
 شبکه عملیات مدیریت 1391 خرداد تا 1390 خرداد کیش ایران اعتباری کارت شرکت مدیره هیئت
1395 فروردین تا 1388 خرداد انفورماتیک خدمات شرکت فضایی

4

اصغر اکبرزاده
حسابداریدکتری 

)تدوین رساله(
غیر موظف

عضو
هیئت مدیره

1404
بامداد کشت 

نارین

 معاون تاکنون، 1403 از شیشه ونوس شركت اقتصادی و مالی معاون و شرکت مدیره هیئت عضو
 و مالی معاون ،1402 تا 99 از )توسن تكنو( توسن فن افزار توسعه شركت اداری پشتیبانی و مالی

 معاون ،96 از كیا پژوهان صنعت شركت مقام قائم ،99 تا 97 از كیفیت اول نقش شركت تداركاتی
 واگن عامل مدیر مقام وقائم مدیره هیئت عضو ،95 تا 93 از ترانسفو ایران گروه اقتصادی و مالی

 و مالی معاون و اداری و مالی مدیر ،90 تا 89 از ساپكو شركت مالی معاون ،93 تا 92 از پارس
 و كشت مجتمع شركت در مالی مدیر ،88 تا 78 از نصیرماشین صنعتی مهندسی شركت در اداری

 دارائی و اقتصادی امور كل اداره در وحسابدار ممیز كمك ،77 تا 75 از خرمدره دشت صنعت
75 تا 72 از زنجان

5

بهزاد چناقلو
کارشناسی ارشد 
مهندسی کامپیوتر

غیر موظف

عضو هیئت 
مدیره

1404
رامان فناوری 

آبادیس

 شرکت هیئت مدیره عضو تاکنون، 1402 از آینده هوشمند فناوری تجهیز شرکت هیئت مدیره عضو
 شرکت مدیرعامل قائم مقام تاکنون، 1403 از )توسن( نگین نرم افزاری سامانه های توسعه

 سامانه های توسعه شرکت بین الملل امور مدیر تاکنون، 1402 از توسن هوشمند داده کاوان
 تا 99 از توسن هوشمند داده کاوان شرکت مدیرعامل ،1403 تا 1401 از )توسن( نگین نرم افزاری

 تولید مدیر ،1399 تا 1396 از )توسن( نگین نرم افزاری سامانه های توسعه شرکت فروش مدیر ،1401
1396 تا 1389 از توسن هوشمند داده کاوان شرکت
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پیوست شماره 2: جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت )غیر عضو هیئت مدیره(

|تحصیلات سمتخانوادگی نام و نام
ای مدارک حرفه

 سابقه اجرایی در
)ماه(شرکت 

سوابق مهم اجرایی

147دکترامدیرعاملمظاهریمحمد 

نتاکنو ۱۳۹۱ل سااز مدیرعامل شرکت توسن تکنو 
۱۳۹۷تا   ۱۳۹۱لسااز شرکت توسنتکنو ه ئیس هیئت مدیرر
۱۳۹۳لسا، شرکت توسنه ییس هیئت مدیرر
۱۳۹۶تا  ۱۳۹۲ل سا، از توسنرگ بزس مقیای شرکت سامانههاه ییس هیئت مدیرر

۱۳۹۶تا   ۱۳۹۱لسارت، از تجاغ چه سیمرریکپای شرکت سامانههاه عضو هیئت مدیر
۱۳۸۷لسان، نیک ساماولکتراخت داشرکت پره عضو هیئت مدیر

۱۳۹۱ل تا سا ۱۳۸۷ل سا، از نگیناری فزمانری یابی شرکت سامانههازاربان و مشتریار موون امعا

147دکترامدیر ارشد فناوریبیگیحمید 

  ۱۳۸۹ل سااز شرکت توسن تکنو وری شد فناارمدیر 
   ۱۴۰۱ل تا سا ۱۴۰۰ل سااز شرکت توسنتکنو ار فزمانرل توسعه محصوون معا

۱۳۹۲ل توسن ساوران فناار ی شرکت سرمايهگذه عضو هیئت مدیر
۱۳۹۲ل توسن سارگ بزس مقيای شرکت سامانههاه عضو هیئت مدیر
  ۱۳۹۱لتا سا ۱۳۹۰ل سااز شرکت سهاتو ه عضو هيئت مدير

مدير   ۱۳۹۱ل تا سا ۱۳۸۷ل سااز صنعتی شريف ه نشگادامهندسی کامپيوتر ه نشکدداشی زموآنت ومعا
دکتر)۱۳۸۵-۱۳۸۷(ان يراتی اهوشمند سوخت شرکت صنايع مخابررت کاوژه پرزی چهساريکپا

فاطمی  سیدفرشاد
اردستانی

مدیر ارشد نوآوری 
و تحول

24دکترا

تا کنون 1388دانشیار اقتصاد، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شریف مهر 
تاکنون 1401مشاور اقتصادی رئیس دانشگاه دی 

1401تا دی  1397معاون اداری و مالی دانشگاه آذر 
تاکنون 93رئیس پژوهشکده مطالعات اقتصادی و صنعتی شریف آذر 

96تا آذر  92مدیر گروه اقتصاد آذر 
90معاون تحصیلات تکمیلی اردیبهشت 

اقبال شهریاری
 مدیر اجرایی کسب

و کار پوینت
74فوق لیسانس

نتا کنو ۱۴۰۱ل سااز يس شرکت توسن تکنو وسرر کاويی کسب اجرا
۱۴۰۱تا  ۱۳۹۸ل سااز خدمت شرکت توسنتکنو ون معا

ون معان تا کنو ۱۴۰۰ل سااز ) مانی تک(توسن اه کنش همراشرکت تره ییس هيئت مديررنايب 
  ۱۳۹۸لتا سا  ۱۳۹۵لسام از قاان اريراشرکت ن پشتيباني مشتريا

  ۱۳۹۵لتا سا  ۱۳۹۴لسام از قاان اريرامرکز شرکت ت مدير عمليا
  ۱۳۹۴لتا سا  ۱۳۹۳لسام از قاان اريراشرکت ل شمات مدير عمليا

لتا سا  ۱۳۸۵لسام از قاان اريراکيفيت شرکت ل کنترر و ماآمدير 

آهنگر آقاپورمحمود 
 مدیر اجرایی کسب

و کار آرتین
75فوق لیسانس

  مدیر نکنو تا ۱۴۰۱ لسا، از تکنو توسن شرکت) تینآر( مصنوعی شهو رکاو  کسب حدوا ییاجرا مدیر
  ۱۴۰۱لسا تا ۱۳۹۸ لسااز  توسنتکنو شرکت مصنوعی شهو حدوا

  ۱۳۹۸لسا تا  ۱۳۹۶لسااز  پامهآ رتتجا نگین شرکت شدار نویس برنامه
  ۱۳۹۶کوثر نپویا شرکت سلامت سیستم مدیر
۱۳۹۶ لسا تا ۱۳۸۴ لسااز  دازشپر مکاا مهندسی شرکت عامل مدیر
 ۱۳۸۴لسا تا  ۱۳۸۲لسااز  نساآ کلیک تتباطاار توسعه شرکت فنی مدیر

۱۳۸۲لسا تا  ۱۳۷۶لسااز  میرکبیرا صنعتی هنشگادا شدار برنامهنویس

امید شاهرخی
معاون توسعه 

محصول 
سخت افزار

147لیسانس
ار فزامدیر تولید سختن تا کنو ۱۳۹۸ل سااز شرکت توسن تکنو ار فزاسخت ل توسعه محصوون معا

تا   ۱۳۹۴لسااز توسعه شرکت توسنتکنو و مدیر تحقیق  ۱۳۹۸لتا سا  ۱۳۹۷لسااز شرکت توسنتکنو 
۱۳۹۳لتا سا  ۱۳۹۰لسااز شرکت توسنتکنو وش فراز پس ت مدیر خدما   ۱۳۹۷لسا

بایندوراحسان 
معاون توسعه 

محصول نرم افزار
110لیسانس

شرکت  ار فزمامدیر توسعه نرن تا کنو ۱۴۰۱ل سااز شرکت توسن تکنو ار فزم انرل توسعه محصوون معا
  ۱۴۰۱لتا سا ۱۴۰۰ل سااز توسنتکنو 

   ۱۴۰۰لتا سا ۱۳۹۷ل سااز شرکت توسنتکنو ار فزمامدیر توسعه نر
وا شد توسعه جاس ارشنارکا ۱۳۹۷ل تا سا  ۱۳۹۶لسااز شرکت توسنتکنو وا شد توسعه جاس ارشنارکا

ن از ساماان شگردازشرکت پرار فزماتوسعه نرس شنارکا ۱۳۹۶لتا سا ۱۳۹۵ل ساداز از پردادهتیه آشرکت 
۱۳۹۵لتا سا  ۱۳۹۲لسا

معاون عملیاتجهانشاهلوعلی 
نرم افزار 

15فوق لیسانس

  – ۱۴۰۳ لسا دگارپاسا نیکولکترا ختداپر شرکت فنی تعملیا ونمعا ۱۴۰۳ لسااز  تکنو توسن شرکت
 ونمعا)۱۴۰۳ تا ۹۰ لسااز  نیاغوار سیا سیستم مهندسی شرکت ساخت یرزو  شبکه ونمعا هما ۶

 ساخت یرزو  شبکه حدوا مدیر،  ساخت یرزو  شبکه مدیرو  تطلاعاا وريفنا ونمعا، تطلاعاا وريفنا
 شرکت هنمایند، سوخت وژهپر تحقیقاتیو  عملیاتی مدیر، ISMSوژهپرو  فتاا مدیر شرکت منیتا مدیر،

  وژهپر ديستا مدیر، ملت بانک ادخدر مدیریت کمیتهدر  شرکت هنمایند،  ملت بانک SOCکمیتهدر 
،  شرکت تطلاعاا منیتا وهگررکا عضو، تطلاعاا وريفنا اتتجهیز خرید فنی ناظر،  پرینترو  سکنرا چک
 سرمایه بانک سنتر یتاد حیاطر فنی مدیر، مالیاتی نمازسا سنتر یتاد حیاطرو  رتنظادر  فنی تیم مدیر

...و ۸۷-۹۰ لسا کریمی نمایندگی شرکت انیرا بیمه سهامی شرکت (ريیا ختداپر کمیته عضو، 

مریم اسکندری
معاون مالی و 
پشتیبانی اداری

140فوق لیسانس

از مدیر مالی شرکت توسنتکنو ن تا کنو ۱۴۰۲ل سااز شرکت توسن تکنو اداری پشتیبانی و مالی ون معا
 ۱۴۰۲لتا سا ۱۳۹۷ل سا

  ۱۳۹۷لتا سا  ۱۳۹۴لسااری از سرپرست حسابد
سپهر  ن شرکت جهااری حسابدس شنارکا ۱۳۹۳ل تا سا  ۱۳۸۹لساش از ماداشرکت اری ئیس حسابدر

۱۳۸۹تا   ۱۳۸۸لسااز 

برزکیعلی عزیزی 
مدیر بازاریابی و 

کسب و کار وسعه
114فوق لیسانس

و  لمحصو توسعه مدیر نکنو تا ۱۴۰۰ لسااز  تکنو توسن شرکت رکاو کسب توسعهو  یابیزاربا مدیر
  تا  ۱۳۹۸لسااز  توسنتکنو شرکت یابیزاربا سرپرست ۱۴۰۰لسا تا ۱۳۹۹ لسااز  توسنتکنو شرکت زاربا

  ۱۳۹۹لسا
  شرکت رکاوکسب تحلیلگر ۱۳۹۸ لسا تا ۱۳۹۵ لسااز  توسنتکنو شرکت رکاوکسب توسعه سشنارکا

۱۳۹۵ لسا تا  ۱۳۹۴لسااز  رمعیا اریسرمایهگذ ورهمشا

مهدی عابدی
مدیر سرمایه 

انسانی
3دکتری

مدیر  - )تجارت الکترونیک پارسیان( تاپ - 1404تا  1402 انسانی سرمایهمدیر ارشد  - ملت بهسازان
 -تپسی - 1400تا  1399 جذب مدیر -) اسنوا( انتخاب گروه - 1402تا  1400 انسانی سرمایهارشد  

 - نفت اکتشاف - 1396تا  1395 آموزش و جذب سرپرست - سامسونگ - 1399تا  1396 جذب سرپرست
1390تا  1387 انسانی منابع کارشناس - نفتاکتشاف   - 1395تا  1390 انسانی منابع مدیر

سمیه ربیعی
 مدیر برنامه ریزی و

توسعه
127لیسانس

تاکنون 1401 سال از تکنو توسن شرکت سازمانی توسعه و ریزی برنامه مدیر
1400 سال تا 1399 سال از تکنو توسن شرکت ریسک مدیریت و راهبردی توسعه سرپرست
1399 سال تا 1394 سال از تکنو توسن شرکت توسعه و ریزی برنامه کارشناس
1394 سال تا 1390 سال از سرمایه الکترونیک تجارت شرکت پروژه کنترل و ریزی برنامه کارشناس




